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Kapitel 1: Indledning

Hensigten med vejledningen om afggrelsesbegrebet er at skabe et grundlag for kommunernes
arbejde med at registrere de afggrelser, der traeffes efter serviceloven.

Vejledningen indgar som en del af arbejdet om udvikling af nye danmarkskort og skal bidrage
til at skabe klarhed over og ensrette opfattelsen af, hvorndr kommunen traeffer en afggrelse
efter en af servicelovens bestemmelser.

Med en feelles definition af, hvornar der i de enkelte bestemmelser i serviceloven er tale om en
afggrelse, og hvorndr der er tale om procesledende beslutninger og faktisk
forvaltningsvirksomhed, kan kommunen registrere alle afggrelser, der traeffes, og det vil sige
ogsa dem, der ikke bliver pdklaget til Ankestyrelsen.

Ankestyrelsens statistik over udfaldet af de enkelte kommuners klagesager kan dermed saettes
i forhold til det samlede antal afggrelser, der traeffes i de enkelte kommuner.

Naervaerende vejledning omhandler syv af de bestemmelser, der indgar i danmarkskortet for
serviceloven, nemlig servicelovens §§ 85 om socialpaedagogisk stgtte, 95 om kontant tilskud til
ansaettelse af hjeelpere, 96 om borgerstyret personlig assistance, 97 om ledsagelse, 100 om
merudgifter til voksne, 107 om midlertidige botilbud og 108 om laengerevarende botilbud.
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Kapitel 2: Afggrelsesbegrebet

N&r kommunen behandler en sag, treeffer kommunen Igbende forskellige beslutninger som led
i sagsbehandlingen. Det er ikke alle de beslutninger, som vil vaere en afggrelse, der skal
registreres eller indgd i en optaelling af afggrelser i de kommunale fagsystemer.

Kommunens beslutninger kan nemlig bade vaere udtryk for en afggrelse, der skal registreres,
og en beslutning som led i kommunens udfgrelse af faktisk forvaltningsvirksomhed, som ikke
skal registreres som en afggrelse.

Derudover kan der ogsa veere tale om beslutninger, der traeffes undervejs i behandlingen af en
ansggning, og som normalt heller ikke er afggrelser, der skal registreres — men som er
procesledende beslutninger.

En afggrelse kan bade vaere skriftlig og mundtlig. Det er derfor vigtigt i forhold til registrering
at vaere opmaerksom pa, hvorndr der traeffes afggrelse.

HVAD ER EN ADFG@RELSE

En afggrelse er en myndigheds beslutning om, hvad der er eller skal veere ret over for en
borger. Det vil sige beslutninger, der fx fastslar,

e om borgeren har ret eller ikke ret til at fa tildelt en ydelse,

e at den ydelse, som borgeren allerede far, andres i omfang eller til en anden type
ydelse, eller

e at den hjzelp, som borgeren allerede far, helt ophgrer.

Der er altsd tale om beslutninger, der har betydning for retten til eller omfanget af den ydelse,
som borgeren gnsker at fa eller allerede har.

Uanset om borgeren er enig eller ikke enig i det, som kommunen beslutter over for borgeren,
er der tale om en afggrelse, der skal registreres.

Det betyder, at det ogsa er afggrelser, der skal registreres, nar borgeren bliver bevilget det,
som borgeren har sggt om, og borgeren altsa bliver imgdekommet fuldt ud i sin ansggning.

Beslutninger, der treeffes pa baggrund af kommunens kvalitetsstandarder, er ogsa afggrelser,
der skal registreres.

Tilsvarende geelder for beslutninger, der kan ses som abenlyse eller uomtvistelige, fordi der er
tale om et specifikt og fast kriterium, der ikke er opfyldt, og som pr. definition ikke kan
opfyldes — fx et alderskriterium.

Det er altsd ikke afggrende, at beslutningen over for borgeren kan opfattes som indlysende og
uimodsigeligt. Det afggrende er derimod, at der fastslas en ret eller en ikke-ret for borgeren.
Hvis det er det, der er tale om, vil beslutningen veere en afggrelse, der skal registreres.
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En beslutning, der alene handler om en mindre a&ndring i omfanget af den hjzelp, som
borgeren har ret til, er som udgangspunkt ogsa en afggrelse, der skal registreres.

Det geelder uanset, om andringen giver borgeren mindre eller mere end tidligere. Begge
former for aendringer vil medfgre, at der traeffes en ny afggrelse, der skal registreres.

Der kan som udgangspunkt ikke opstilles en bagatelgraense for, hvornar der er tale om en
afggrelse, der skal registreres. Enhver a&ndring i omfanget af hjaelpen fastlaagger en ny ret
over for borgeren.

Der er ogsa tale om en afggrelse, der skal registreres, hvis der ved en opfglgning pa en
bevilget ydelse fremadrettet udmales det samme omfang af hjzelp.

Midlertidige beslutninger kan ogsa veere afggrelser, der skal registreres, hvis der er tale om, at
kommunen beslutter, hvad der skal vaere ret for borgeren i en bestemt periode.

At en beslutning er tidsbegraenset er altsa ikke afggrende for, om der er tale om en afggrelse,
der skal registreres. Det afggrende er igen her, at borgeren far fastsldet sin ret eller ikke-ret til
en ydelse eller omfanget af den.

En konkret beslutning om ikke at yde hjeaelp efter en bestemmelse, fordi hjeelpen skal gives
efter en anden bestemmelse, er ogsa en afggrelse, der skal registreres.

Det har altsa ikke afggrende betydning, at borgerens ansggning videresendes til en anden
afdeling i kommunen. Der vil stadig vaere tale om en afggrelse, der skal registreres, nar det i
en af kommunens afdelinger afvises at give hjzelpen efter en specifik bestemmelse.

Nar kommunen giver borgeren rad og vejledning om muligheder for hjzelp, skal kommunen
vaere opmaerksom pa, om der er i den forbindelse meddeleles en beslutning, der gar p&, om
borgeren har ret eller ikke ret til en ydelse. Hvis kommunen reelt tilkendegiver, at borgeren
kan fa bevilget eller ikke bevilget en bestemt form for hjzelp, eventuelt mundtligt, vil der vaere
tale om en afggrelse, der skal registreres.

Det har generelt set ingen betydning, hvilken betegnelse, der anvendes til at beskrive den
handling, som kommunen foretager over for borgeren. Det vil sige, om kommunen kalder
handlingen for en afggrelse, en beslutning, en aftale, et serviceniveau eller andet. Det
afggrende er, at kommunen ensidigt beslutter, hvad der skal vaere ret for den konkrete borger.
Hvis det er tilfeeldet, vil der vaere tale om en afggrelse, der skal registreres.

At de ovenfor naevnte beslutninger er afggrelser betyder ogsa, at kravene i forvaltningsloven
skal fglges. Det betyder bl.a., at der skal gives klagevejledning, sa borgeren kender til
muligheden for at fa prgvet afggrelsen i en ankeinstans.

Ankestyrelsen har i publikationen “At skrive en afggrelse” naermere uddybet, hvilke
sagsbehandlingsregler kommunen skal huske, nar den traeffer afggrelse. Publikationen kan
findes pa Ankestyrelsens hjemmeside www.ast.dk.
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HVAD ER FAKTISK FORVALTNINGSVIRKSOMHED

N&r der er truffet afggrelse om at tildele hjzelp, skal denne afggrelse fgres ud i livet. De
beslutninger, der traeffes om planlaegning og udfgrelsen af opgaverne pa fx det sociale
omrade, kaldes faktisk forvaltningsvirksomhed, og er ikke afggrelser, der skal registreres.

Faktisk forvaltningsvirksomhed er altsd i dette tilfaelde konkrete beslutninger, der udmgnter en
allerede truffet afggrelse, og som normalt ikke har betydning for indholdet og omfanget af den
hjeelp, som borgeren har ret til.

Tekstboks: Eksempel

Borgeren har ret til hjemmehjaelp. Kommunens beslutninger om, hvornar hjemmehjalperen
udfgrer renggringen, og hvem denne hjemmehjaelper konkret er, er faktisk
forvaltningsvirksomhed. Begge dele har som udgangspunkt ikke betydning for selve den ret,
som borgeren har til at fa leveret den praktiske hjzelp i hjemmet. Tekstboks slut.

Kommunen har ansvaret for og beslutter, hvordan den skal planlaegge og udfgre sine opgaver
pa det sociale omrdde. Kommunen vaelger derfor hvem, der skal udfgre det tilbud om stgtte,
som er bevilget til borgeren. Beslutningen om hvem, der skal levere hjalpen efter
serviceloven, er som udgangspunkt faktisk forvaltningsvirksomhed.

Nar en beslutning, der har karakter af faktisk forvaltningsvirksomhed, ikke er en afggrelse,
betyder det ogsa, at der ikke kan klages over det til en anden myndighed. Klagerne skal i
stedet behandles af kommunen selv, som er ansvarlig for udfgrelsen af den faktiske
forvaltningsvirksomhed.

Hvis beslutningen som led i den faktiske forvaltningsvirksomhed er vassentlig indgribende for
borgeren, kan der imidlertid veere tale om en afggrelse, som borgeren kan klage over til
Ankestyrelsen. Det er kommunen, der skal tage stilling til, om beslutningen om fx valg af
leverandgr er faktisk forvaltningsvirksomhed eller en afggrelse.

Hvis kommunen herefter treeffer en beslutning om, at der ikke er tale om en afggrelse, og
borgeren klager herover, bliver kommunens svar pa borgerens klage en afggrelse, der skal
registreres, og som kan paklages til Ankestyrelsen.

HVAD ER PROCESBESLUTNINGER

Ud over kommunens beslutninger om planlaegning og udfgrelsen af en tildelt ydelse kan der
0gsa veere tale om beslutninger, der treeffes, mens kommunen behandler en ansggning om en
ydelse.

Nar kommunen i Igbet af sagsbehandlingen traffer beslutninger om, hvordan sagen skal
tilrettelaegges og behandles, fgr afggrelsen traeffes, er det “"procesbeslutninger”.

Disse sagsskridt, som kommunen foretager undervejs i selve behandlingen af en ansggning, er
ikke afggrelser, der skal registreres.

Eksempler
¢ Kommunen beslutter at indhente flere oplysninger, inden der traeffes afggrelse i sagen.
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¢ Kommunen beslutter, at der skal ske hgring af en anden myndighed.

Kommunens procesbeslutninger er ikke omfattet af reglerne for afggrelser, og borgeren kan
derfor heller ikke for eksempel klage over beslutningerne.

Kommunens beslutning ved en borgers anmodning om aktindsigt under sagens behandling er
dog en afggrelse, der skal registreres, og som kan paklages til Ankestyrelsen.

Selvom der saledes er tale om en konkret handling under behandlingen af borgerens
ansggning, vil kommunens beslutning om borgerens ret til aktindsigt vaere en afggrelse.

Hvis en procesbeslutning er vaesentlig indgribende for borgeren, kan der ogsa undtagelsesvist
veere behov for, at der alligevel traeffes en afggrelse, der skal registreres, og som borgeren
kan klage over til Ankestyrelsen.

OVERVEJELSER VED REGISTRERING AF AFGORELSER GENERELT

De ovenfor naevnte principper for, hvornar der er tale om en afggrelse, der skal registreres,
kan anvendes pa tveers af bestemmelserne p& hele det socialretlige omrade.

Principperne kan ogsa udtrykkes i falgende arbejdsspgrgsmal, som den enkelte sagsbehandler
kan stille sig selv ved behandlingen af en sag:

Er der tale om en beslutning, hvor
e Borgeren enten ikke far eller far tildelt en ydelse i et nsermere bestemt omfang?
e Borgerens allerede tildelte ydelse revurderes ved en opfglgning og fgrer til den samme
eller mere eller mindre hjzelp?
e Borgeren ikke lzengere vil fa den ydelse, som borgeren tidligere har faet?

Hvis svaret pa ét af spgrgsmalene er bekraeftende, er der som udgangspunkt tale om en
afggrelse, der skal registreres.

I de fglgende afsnit konkretiseres afggrelsesbegrebet ud fra enkelte bestemmelser i
serviceloven ved hjzelp af konkrete eksempler pa beslutninger, der er afggrelser og
beslutninger, der ikke er afggrelser i de enkelte bestemmelser.

Der er ikke tale om en udtgmmende opremsning af afggrelsestyperne i de omtalte
bestemmelser, men alene eksempler pa de mest almindelige afggrelser og ikke-afggrelser,
som Ankestyrelsen har set. Det er hensigten, at beskrivelserne og eksemplerne skal anvendes
til at foretage tilsvarende vurderinger i de gvrige situationer, der matte forekomme.

Vejledningen tager ikke stilling til, hvordan afggrelserne skal opggres antalsmaessigt men
beskriver alene, hvornar der juridisk set er tale om en afggrelse.
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Kapitel 3: Servicelovens § 85

Retten til socialpadagogisk stgtte fremgar af servicelovens § 85:

SERVICELOVENS § 85

§ 85. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjaelp, omsorg eller stgtte samt optraening og hjzelp til
udvikling af faerdigheder til personer, der har behov herfor pa grund af betydelig nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer.

AFGORELSER EFTER § 85

Retten til socialpaedagogisk stgtte
Nar kommunen beslutter, om en borger har ret eller ikke ret til socialpadagogisk stgtte efter
servicelovens § 85, er der tale om en afggrelse, der skal registreres.

Det vil veere en beslutning, der gar p&, om borgeren opfylder de betingelser, der er opstillet i §
85, for at have ret til socialpaedagogisk statte.

Kommunen skal vurdere, om en borger pa grund af en betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller szerlige sociale problemer, har behov for hjzlp, omsorg eller stgtte samt
optraening og hjeelp til udvikling af faerdigheder.

Kommunen skal altsd se pd, om borgerens betydelige funktionsnedszettelse eller szerlige
sociale problemer ggr, at borgeren har brug for den type hjeelp, der er omtalt i § 85. Det vil
sige, er der tale om en type opgaver, der kan bevilges stgtte til efter § 85.

Kommunens konklusion herpd vil fore til en beslutning, der gar pa, om borgeren har ret eller
ikke ret til den ansggte socialpaedagogiske stgtte.

Kommunen beslutter altsd, hvad der skal veere ret over for borgeren i forhold til den ansggte
socialpaedagogiske stgtte, og der er derfor tale om en afggrelse, der skal registreres.

Tekstboks: Eksempel

Borgeren har sveert ved at vaere i sociale sammenhaenge, og har derfor brug for hjzelp til at
kunne deltage i aktiviteter, hvor der ogsa er andre til stede. Kommunen vurderer, at borgerens
betydelige psykiske funktionsnedsaettelse ggr, at borgeren har behov for stgtte i sociale
sammenhange. Kommunen beslutter derfor at bevilge borgeren socialpaadagogisk statte til
det formal. Denne beslutning er en afggrelse, der skal registreres. Tekstboks slut.

Selvom borgeren har et stgttebehov, der er omfattet af reglerne om socialpaedagogisk stgtte,
kan kommunen vurdere, at borgeren kan blive kompenseret for stgttebehovet gennem et
alment tilbud.

N&r kommunen sadledes pd den baggrund beslutter, at borgeren kan fa stgttebehovet daekket i
et alment tilbud, og derfor ikke har ret til at fa hjeelpen som socialpaedagogisk stgtte, er der
0gsa tale om en afggrelse, der skal registreres.



Side 11
|

Det geelder uanset, om det er abenbart, at den type opgave, som borgeren har brug for stgtte
til, kan varetages i en aben radgivning.

Tekstboks: Eksempel

Borgeren har pa grund af sine szerlige sociale problemer i form af sprogvanskeligheder behov
for hjaelp til at forsta indholdet af sin post. Kommunen vurderer, at borgeren kan fa denne
hjaelp i en &ben radgivning i kommunen. Kommunens beslutning om, at borgeren derfor ikke
kan fa bevilget hjaelp efter § 85, er en afggrelse, der skal registreres. Tekstboks slut.

Omfanget af den socialpadagogiske stgtte
Nar kommunen har besluttet, at borgeren har et stgttebehov, der skal daekkes efter § 85, skal
kommunen udmale det neermere omfang af hjaelpen.

Det vil sige, at kommunen skal vurdere, hvilken konkret stgtte, der skal gives til borgeren,
herunder til hvilke opgaver.

Kommunen skal redeggre for stgttens omfang, s& borgeren ved preecist hvilken stgtte,
borgeren kan fa. Der kan for eksempel vaere tale om, at kommunen udmaler en tid til den
enkelte opgave, eller naermere beskriver, hvor ofte borgeren vil fa hjaelp til opgaven.

Kommunens fastsaettelse af stgttens omfang vil veere en afggrelse, der skal registreres.

Tekstboks: Eksempel

Kommunen vurderer, at det vil tage en time om ugen for bostgtten at hjaelpe borgeren med at
héndtere borgerens gkonomi. Kommunen beslutter derfor at bevilge borgeren en times
socialpaedagogisk stgtte til det formal. Denne beslutning vil vaere en afggrelse, der skal
registreres. Det geelder uanset om borgeren er enig i, at det vil tage en time eller €j.
Tekstboks slut.

N&r kommunen fglger op pa borgerens eksisterende bevilling og pa ny tager stilling til
omfanget af borgerens stgttebehov, er der ogsa her tale om en afggrelse, der skal registreres.

Det geelder ogsd, selvom kommunen kommer frem til den samme udmaling af hjeelpen
fremadrettet.

Ophgr af den socialpaedagogiske stgtte
En bevilling af socialpsedagogisk stgtte kan godt bringes til ophgr, hvis det viser sig, at
borgeren ikke alligevel eller ikke laengere opfylder betingelserne for at modtage stgtten.

Der kan for eksempel vaere tale om, at borgeren nu godt kan udfgre opgaverne selvstaendigt,
eller at stgttebehovet kan daekkes i et alment tilbud.

Kommunens beslutning om, at borgeren ikke laengere helt eller delvist kan f& den
socialpaedagogiske stgtte, er en afggrelse, der skal registreres.

Der er tale om, at kommunen helt eller delvist frakender borgeren retten til den
socialpaedagogiske stgtte og dermed beslutter, hvad der fremover skal veere ret for borgeren.

Tekstboks: Eksempel
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Borgeren er bevilget socialpaedagogisk stgtte til post-handtering og handtering af gkonomi.
Kommunen vurderer, at borgeren nu har faet optraenet faerdigheder i selv at kunne handtere
sin post. Der er nu ogsd kommet et tilbud om hjzelp til hdndtering af gkonomi i kommunens
abne radgivning. Kommunen beslutter derfor, at borgeren ikke laengere skal have
socialpaedagogisk stgtte til de to opgaver. Denne beslutning er en afggrelse, der skal
registreres. Tekstboks slut.

FAKTISK FORVALTNINGSVIRKSOMHED I § 85

Valg af bostgtte
Nar en borger er bevilget socialpaedagogisk stgtte er det som udgangspunkt kommunen, der
beslutter, hvem der skal levere den bevilgede socialpaadagogiske stgtte.

Kommunens valg af, hvem der skal levere den bevilgede hjzelp, er faktisk
forvaltningsvirksomhed. Det betyder, at kommunens beslutning om, hvem der skal vare
bostatte for borgeren, ikke vil veere en afggrelse, der skal registreres.

Tekstboks: Eksempel

Borgeren har et gnske om, at den person, der skal hjeelpe borgeren med handteringen af
gkonomien, skal vaere gkonom. Kommunen beslutter, at hjaelpen kan leveres af en person fra
kommunens korps. Denne beslutning gar pa udmgntningen af den ret, som borgeren har faet
til den socialpaedagogiske stgtte. Der er derfor tale om faktisk forvaltningsvirksomhed og ikke
en afggrelse, der skal registreres. Tekstboks slut.

Tilsvarende vil kommunens beslutning om at skifte bostgtten ud med en anden person ogsa
have karakter af faktisk forvaltningsvirksomhed.

Hvis borgeren udtrykker en generel utilfredshed med kommunens valg af bostgtte eller er ked
af at miste den eksisterende bostgtte, som erstattes med en anden, er kommunens svar herpa
som udgangspunkt ikke en afggrelse. Kommunens valg af leverandgr og andringer heraf er
faktisk forvaltningsvirksomhed.

Hvis borgeren derimod papeger, at borgeren som fglge af kommunens valg af bostgtte ikke
kan anvende den bevilgede hjeelp til formalet, skal kommunen se pa, om valget af bostgtten er
af vaesentlig betydning for borgeren. I det tilfeelde vil kommunens svar pd borgerens klage
herover undtagelsesvist kunne veaere en afggrelse, der skal registreres.

Levering af stogtten

Kommunens beslutninger i forbindelse med den praktiske udmgntning af den
socialpaedagogiske stgtte vil normalt have karakter af faktisk forvaltningsvirksomhed og vil
ikke veere afggrelser, der skal registreres.

Der kan veere tale om tilrettelaeggelsen af bostgttens mgdetid eller mulighed for at aflyse eller
udskyde en aftale med borgeren.

Tekstboks: Eksempel

Bostgtten mgder op hos borgeren hver mandag og torsdag kl. 13 for at hjaelpe med
posthdndteringen. Borgeren gnsker, at bostgtten i stedet mgder tirsdag og fredag, da det vil
passe borgeren bedre. Kommunens handlen og svar i den situation har ikke karakter af
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afggrelser, der skal registreres. Tekstboks slut.

Handteringen af personrettede klager over bostgtten vil ogsd normalt have karakter af faktisk
forvaltningsvirksomhed.

Hvis en borger for eksempel klager over, at bostgtten kommer lidt for sent eller er i darligt
humgr, sa vil kommunens h@ndtering heraf ikke udggre afggrelser, der skal registreres.

Der er tale om kommunens tilrettelaeggelse af hjaelpen, ndr kommunen har valgt en person
som bostgtte for borgeren.

Hvis der dog er tale om, at tilrettelaeggelsen af den socialpsedagogiske stgtte sker pa en made,
sa borgeren reelt ikke kan f& hjaelpen og derved ikke far opfyldt sit hjeelpebehov, vil der
undtagelsesvist kunne vaere tale om en situation, der er vaesentlig indgribende for borgeren. I
det tilfselde vil kommunens svar pa borgerens klage herover kunne vaere en afggrelse, der skal
registreres.

Boligstgttens lgnforhold
N&r bostgtten er ansat af kommunen, er det borgeren uvedkommende, hvilke Ignforhold
bostgtten har.

Bostgttens Ignforhold er en del af tilrettelaeggelsen af hjeelpen, og er et forhold mellem
kommunen og bostgtten.

Kommunens svar pa borgerens klage over bostgttens Ignforhold vil derfor ikke vaere en
afggrelse, der skal registreres.

Tekstboks: Eksempel

Kommunen har ansat borgerens mor til at veere borgerens bostgtte. Borgeren klager til
kommunen over, at bostgtten ikke far mere i Ign for sit arbejde med at hjselpe borgeren.
Borgeren mener, at Ignniveauet bgr svare til et specifikt uddannelsesniveau. Kommunens svar
herpa er ikke en afggrelse, der skal registreres. Tekstboks slut.

PROCESBESLUTNINGER I § 85

Under behandlingen af en sag efter § 85 kan der opsta nogle situationer, hvor en beslutning vil
have karakter af et processkridt, der ikke vil skulle registreres som en afggrelse.

Der kan fx vaere tale om, at kommunen beslutter at indhente yderligere laegelige oplysninger
til afklaring af borgerens funktionsevne, og funktionsevnens indvirkning pa hvilke opgaver
borgeren kan klare selv.

Der kan ogsa vaere tale om et behov for andre faglige oplysninger, der skal afklare, om
borgeren vil kunne modtage den ngdvendige stgtte i et alment tilbud.

Disse beslutninger om at indhente flere oplysninger for at kunne vurdere, om borgeren har ret
til socialpaedagogisk stgtte, er ikke afggrelser, der skal registreres.
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Kommunen skal dog her vaere opmaerksom pa, om der er grundlag for at partshgre borgeren
over oplysningerne. Kommunen skal ogsa forinden vaere opmaerksom pa reglerne om
samtykke fra borgeren.

OVERVEJELSER VED REGISTRERING AF AFG@ORELSER EFTER § 85

N&r sagsbehandleren i kommunen behandler en sag om § 85 og i den forbindelse skal tage
stilling til, om en beslutning har karakter af en afggrelse, der skal registreres, kan fglgende
spgrgsmal overvejes:

Er der tale om en beslutning, hvor
e Borgeren far afslag pa bevilling af socialpeedagogisk stgtte?
e Borgeren far tildelt socialpaedagogisk stgtte i et neermere bestemt omfang?
e Borgeren pa ny far fastsat omfanget af den socialpaedagogiske stgtte til det samme
eller til mere eller mindre hjzelp?
e Borgeren ikke lzengere findes berettiget til socialpaedagogisk stgtte?

Hvis svaret pa ét af spgrgsmalene er bekraeftende, er der tale om en afggrelse efter § 85, der
skal registreres.

Herover for stdr de situationer, hvor en beslutning som led i behandlingen af en sag efter § 85
ikke vil have karakter af en afggrelse, der skal registreres. Her kan fglgende spgrgsmal
overvejes:

Er der tale om en beslutning, der handler om
e Hvem der skal vaere borgerens bostgtte?
o Udskiftning af borgerens bostgtte?
e Bostgttens adfaerd?
e Bostgttens Ignforhold?
¢ Kommunens indhentelse af oplysninger til sagen?

I de tilfeelde vil der normalt ikke vaere tale om en afggrelse, der skal registreres, medmindre
der er tale om beslutninger, der er vaesentlig indgribende over for borgeren.

Spgrgsmalet om bostgttens Ignforhold vil dog aldrig kunne have betydning for borgeren retligt
set, da der er tale om et privatretligt forhold bostgtten og kommunen imellem.
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Kapitel 4: Servicelovens § 95

Retten til kontant tilskud til anszettelse af hjaelpere fremgar af servicelovens § 95:

SERVICELOVENS § 95

§ 95. Hvis kommunalbestyrelsen ikke kan stille den ngdvendige hjzelp til radighed for en
person, der har behov for hjzelp efter §§ 83 og 84, kan kommunalbestyrelsen i stedet udbetale
et tilskud til hjaelp, som den padgeseldende selv antager.

Stk. 2. En person med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har
behov for personlig hjaelp og pleje og for stgtte til Igsning af ngdvendige praktiske opgaver i
hjemmet i mere end 20 timer ugentligt, kan veelge at fa udbetalt et kontant tilskud til hjzelp,
som den pageeldende selv antager.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan dog i saerlige tilfaelde beslutte, at hjaelpen efter stk. 2 fortsat
skal gives som naturalhjzelp eller udbetales til en nzertstdende person, som helt eller delvis
passer den pagaeldende. Den naertstdende kan, medmindre vedkommende har indgaet aftale
om overfgrsel af tilskuddet efter stk. 5, hgjst varetage pasningsopgaven i 48 timer om ugen.
Deles pasningsopgaven af flere naertstdende, der samtidig er tilskudsmodtagere, gaelder 2.
pkt. for de naertstdende tilsammen. I szerlige tilfselde kan kommunalbestyrelsen dog beslutte,
at en eller flere naertstaende kan varetage pasningsopgaven i mere end 48 timer om ugen.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal udbetale et kontant tilskud til anseettelse af hjeelpere til at
yde overvagning og stgtte i forbindelse hermed om natten til unge i alderen fra 18 &r til og
med 23 &r, som har behov herfor, og som modtager hjeelp efter stk. 3 som et kontant tilskud.
Hvis den unge ved det fyldte 24. ar efter en leegelig vurdering lider af en livstruende sygdom,
skal kommunalbestyrelsen fortsaette udbetalingen af det kontante tilskud til ansaettelse af
hjaelpere til overvagning og stette i forbindelse hermed, indtil den unge afgdr ved dgden, dog
hajst i 2 ar. Tilskuddet til ansaettelse af hjeelpere til overvdgning og stgtte i forbindelse hermed
skal udbetales til samme neertstdende, forening eller private virksomhed, som far udbetalt
tilskuddet efter stk. 3. Den unges foraeldre ma ikke ansaettes som hjzelpere til at udfgre
overvagningen og stgtten i forbindelse hermed.

Stk. 5. Det er en betingelse for tilskud til ansaettelse af hjalpere efter stk. 1-4, at
tilskudsmodtageren er i stand til at fungere som arbejdsleder for hjeelperne. Det er desuden en
betingelse, at tilskudsmodtageren kan fungere som arbejdsgiver for hjeelperne, medmindre
den pageeldende indgdr aftale med en naertstdende eller en forening eller privat virksomhed,
der er godkendt af sociatilsynet, om, at tilskuddet overfgres til den naertstdende, foreningen
eller den private virksomhed, der herefter er arbejdsgiver for hjalperne.
Arbejdsgiverbefgjelserne i forhold til hjeelperne vedrgrende spgrgsmal om ansaettelse og
afskedigelse af hjaelpere varetages i sa fald af den naertstdende, foreningen eller den private
virksomhed i samrdd med den pageseldende.

Stk. 6. I de situationer, hvor tilskudsmodtageren er arbejdsgiver, skal kommunalbestyrelsen
tilbyde at varetage Ignudbetalinger m.v.
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AFGURELSER EFETR § 95

Retten til kontant tilskud til ansaettelse af hjzelpere
N&r kommunen beslutter, om en borger kan fa en kontant tilskudsordning efter servicelovens §
95, er der tale om en afggrelse, der skal registreres.

Det vil vaere en beslutning, der gar pd, om borgeren opfylder de betingelser, der er opstillet i §
95, for at have ret til en kontant tilskudsordning. Det vil sige beslutningen fastslar, hvad der
skal veere ret eller ikke ret over for den konkrete borger.

Kommunen skal vurdere, om borgeren er omfattet af personkredsen for at fa kontant tilskud til
anszettelse af hjzelpere efter henholdsvis servicelovens § 95, stk. 1, § 95, stk. 2, § 95,
stk. 3 eller § 95, stk. 4.

I forhold til § 95, stk. 1, skal kommunen vurdere, om det er muligt at stille den ngdvendige
hjeelp efter §§ 83 og 84 til radighed for borgeren, eller om borgeren i stedet skal have udbetalt
et tilskud til hjeelp, som borgeren selv antager.

Ved § 95, stk. 2, skal kommunen vurdere, om borgeren har en betydelig og varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne, og om der samtidigt er behov for praktisk og personlig

hjaelp og pleje efter § 83 samt aflgsning eller aflastning efter § 84 i mere end 20 timer om
ugen.

Efter § 95, stk. 3, skal kommunens vurdering handle om, hvorvidt der er grundlag for at give
den kontante tilskudsordning som naturalhjaelp eller som en kontant udbetaling til borgerens
naertstdende.

I medfgr af § 95, stk. 4, skal kommunen bl.a. vurdere, om en ung mellem 18 og 23 &r, der far
kontant tilskud efter stk. 3, har behov for overvdgning og stgtte om natten, og dermed skal
have udmalt kontant tilskud hertil.

Kommunen skal i alle situationer se pa, om tilskudsmodtageren (borgeren eller en
neertstdende) er i stand til at vaere arbejdsleder og arbejdsgiver for hjaelperne.

I alle de tilfaelde, der er naevnt ovenfor, vil kommunens konklusioner munde ud i en afggrelse
over for borgeren, der gar ud pa, om borgeren har ret eller ikke ret til den ansggte kontante
tilskudsordning efter § 95.

Kommunen fastsaetter altsd, hvad der skal vaere ret for borgeren i forhold til den ansggte
kontante tilskudsordning, og der er derfor tale om en afggrelse, der skal registreres.

Tekstboks: Eksempel

Borgeren gnsker at fa en kontant tilskudsordning efter § 95. Kommunen vurderer dog, at
borgerens nedsatte funktionsevne ikke er betydelig, og at borgeren derfor ikke har ret til at fa
sin hjeelp udbetalt som et kontant tilskud efter § 95, stk. 2. Samtidigt vurderer kommunen, at
den godt kan stille den ngdvendige hjzelp til r&dighed for borgeren, og at der derfor ikke er
grundlag for en kontant tilskudsordning efter § 95, stk. 1. Kommunen beslutter derfor at give
afslag pa den ansggte kontante tilskudsordning. Denne beslutning er en afggrelse, der skal
registreres. Tekstboks slut.
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Udmalingen af stgttebehovet
Kommunens vurdering af, hvor stort borgerens stgttebehov er, danner ogsa grundlag for, hvor
stort tilskuddet skal vaere, nar hjaelpebehovet overstiger 20 timer om ugen.

Kommunen skal altsd udmale stgttebehovet efter § 83 og § 84, og herved se pa, hvad
borgeren har brug for hjzelp til, og hvor lang tid det tager at udfgre den hjaelp. Kommunen skal
endvidere udmale et kontant tilskud til overvdgning og stgtte i forbindelse hermed, hvis
borgeren opfylder betingelserne i § 95, stk. 4.

Der vil her veere tale om, at kommunen traeffer en beslutning om omfanget af borgerens
stgttebehov, og denne beslutning danner grundlag for beregningen af det tilskud, som
borgeren far tildelt.

Kommunen fastsaetter altsd ogsa her, hvad der skal vaere ret for borgeren i forhold til den
bevilgede kontante tilskudsordning, og der er derfor ogsd her tale om en afggrelse, der skal
registreres.

Tekstboks: Eksempel

Kommunen vurderer, at borgeren har ret til en kontant tilskudsordning, og at stgttebehovet er
pa 28 timer om ugen. Kommunen udmaler derfor tilskuddet pa grundlag heraf. Kommunens
fastseettelse af tilskuddet pa baggrund af de 28 timer er en afggrelse efter § 95, der skal
registreres. Tekstboks slut.

N&r kommunen fglger op pa borgerens eksisterende bevilling og pa ny tager stilling til
omfanget af borgerens stgttebehov, er der ogsa her tale om en afggrelse, der skal registreres.
Det geelder ogsa, selvom kommunen kommer frem til den samme udmaling af hjeelpen
fremadrettet.

Udmalingen af tilskuddet
Det kontante tilskud fastseettes pa baggrund af det udmalte stgttebehov og i
overensstemmelse med reglerne i udmalingsbekendtggrelsen.

Det betyder, at de beslutninger, som kommunen tager i forhold til at fastsaette tilskuddets
stgrrelse efter udmalingsbekendtggrelsen, munder ud i en afggrelse, der skal registreres.

Beslutningerne kan fx dreje sig om hjaelpernes lgn, behovet for radighedstimer,
omkostningerne ved at have hjalperne m.v.

Disse beslutninger fgrer til en fastsaettelse af stgrrelsen pa det samlede tilskud, som borgeren
far tildelt, og der fastslas hermed, hvad der skal vaere ret over for borgeren. Beslutningen om
det samlede tilskuds stgrrelse er derfor en afggrelse, der skal registreres.

Lobende op- og nedjusteringer af det kontante tilskud vil ogsa vaere afggrelser, der skal
registreres.

Tekstboks: Eksempel

Kommunen fastsaetter det samlede tilskud pa baggrund af borgerens stgttebehov pa 28 timer.
Ved beregningen af tilskuddet skal kommunen bl.a. tage hgjde for Ign til hjaelpere, og for
andre omkostninger, der er relateret til hjaelperordningen. Kommunens beslutning om
udmalingen af det samlede tilskud er en afggrelse, der skal registreres. Tekstboks slut.
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N&r kommunen fglger op pa borgerens eksisterende bevilling og pa ny tager stilling til
tilskuddets stgrrelse, er der ogsa her tale om en afggrelse, der skal registreres.

Det geelder ogsa, selvom kommunen kommer frem til den samme udmaling.

Kontant tilskud som naturalydelse
Kommunen kan efter § 95, stk. 3, i seerlige tilfeelde beslutte at give det kontante tilskud som
en naturalydelse.

Kommunens beslutning herom er en afggrelse, der skal registreres. Det gaelder uanset, om
kommunen generelt har ordningen som et tilbud eller ej.

Det skyldes, at beslutningen er en vurdering af, om borgeren kan fa opfyldt sit hjeelpebehov pa
anden vis end gennem § 95, stk. 3. Det fastslds hermed, hvad der skal veere ret over for
borgeren i forhold til borgerens behov for hjalp.

Tekstboks: Eksempel

Borgeren mener, at den hjalp, som kommunen kan levere efter § 83, ikke kan dakke
borgerens hjselpebehov, og gnsker derfor en ordning efter § 95, stk. 3. Kommunens svar pa
borgerens ansggning om en ordning efter § 95, stk. 3, er en afggrelse, der skal registreres.
Tekstboks slut.

Tilbagebetaling
N&r borgeren er bevilget en kontant tilskudsordning, som borgeren normalt selv administrerer,
kan det ske, at borgeren ikke fuldt ud udnytter det bevilgede tilskud.

I de tilfeelde skal kommunen beslutte, om der er grundlag for, at borgeren skal tilbagebetale
det for meget bevilgede tilskud.

Kommunens beslutning om tilbagebetaling er en afggrelse, der skal registreres, da det herved
fastslds, hvad der skal veere ret for borgeren.

Der er tale om en afggrelse, der skal registreres, uanset om det synes 8benbart, at borgeren
ikke skal overkompenseres eller skal have daekket mere end det bevilgede.

Tekstboks: Eksempel

Borgeren er bevilget et tilskud pa grundlag af et stgttebehov pa 28 timer om ugen. Det viser
sig dog, at borgeren alene har faet hjaelp svarende til 22 timer. Kommunen beslutter derfor at
kraeve tilbagebetaling for de 6 timer om ugen, som borgeren ikke har anvendt. Denne
beslutning er en afggrelse, der skal registreres. Tekstboks slut.

Ophgr af kontant tilskudsordning
Selvom en borger allerede er bevilget en kontant tilskudsordning, kan der vare forhold, der
ggr, at borgeren ikke alligevel eller ikke lzengere er berettiget til den.

Kommunens beslutning om, at borgeren ikke leengere kan have en kontant tilskudsordning er
en afggrelse, der skal registreres.
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Der er tale om, at kommunen frakender borgeren retten til den kontante tilskudsordning og
dermed fastseetter, hvad der fremover skal vaere ret for borgeren.

Tekstboks: Eksempel

Ved en opfglgning vurderer kommunen, at en borger, der i en arraekke har veeret bevilget en
kontant tilskudsordning, har et lavere stgttebehov end 20 timer om ugen. Der er endvidere
ikke tale om, at kommunen ikke kan levere hjselpen under 20 timer til borgeren. Kommunen
beslutter derfor, at der ikke laengere er grundlag for en kontant tilskudsordning til borgeren.
Denne beslutning er en afggrelse, der skal registreres. Tekstboks slut.

FAKTISK FORVALTNINGSVIRKSOMHED I § 95

Borgerens ordning

Den kontante tilskudsordning efter § 95 er kendetegnet ved, at det er borgeren, der i meget
stort omfang administrerer ordningen. Det er borgeren, der tilrettelaegger sin egen hjzlp,
mens kommunen blot leverer det gkonomiske tilskud.

Det betyder, at kommunens faktiske virke i forhold til tilrettelaaggelse og udfgrelse af den
kontante tilskudsordning er meget indskraenket. Formalet med ordningen er nemlig, at det er
borgeren selv, der star for tilrettelaeggelsen, og har ansvaret for, at den bevilgede hjzelp bliver
udfgrt.

Kommunens beslutning om, hvordan borgeren skal levere regnskabet for anvendelse af
tilskuddet, vil dog veere et eksempel pd faktisk forvaltningsvirksomhed og ikke en afggrelse,
der skal registreres. Maden at aflevere regnskab pd udmenter blot selve afggrelsen om, at
borgeren selv star for tilrettelaeggelsen.

Ordningen som naturalydelse

Hvis den kontante tilskudsordning undtagelsesvist gives som en naturalydelse efter § 95, stk.
3, vil det vaere kommunen, der leverer hjeelpen efter § 83 og § 84, og ogsa kommunen, der
tilrettelaegger den. Det vil medfgre, at kommunen her vil have rum for udgvelse af faktisk
forvaltningsvirksomhed.

I forhold til § 83 vil det betyde, at beslutninger omkring fx hvem, der udfgrer den praktiske
hjeelp, og hvorndr den udferes, normalt vil vaere faktisk forvaltningsvirksomhed, og ikke
afggrelser, der skal registreres.

Kommunen skal dog her vaere opmaerksom pa reglerne om leverandgrvalg i servicelovens § 91
og reglerne i § 94 om selvudpeget hjzelper.

For § 84 vil en kontant tilskudsordning som naturalhjzlp betyde, at det er kommunen, der
bestemmer, om borgeren skal have aflgsning eller aflastning. Der vil her veere tale om
tilrettelaeggelse af hjelpen efter § 84 og dermed udgvelse af kommunens faktiske
forvaltningsvirksomhed og ikke en afggrelse, der skal registreres.

Det forhold, at borgeren afviser at komme til aflastning, uden anden begrundelse end gnsket
om at blive i eget hjem, aendrer ikke pa, at kommunens beslutning om at holde fast i
aflastning frem for aflgsning over for denne borger ikke er en afggrelse, der skal registreres.
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Hvis kommunen dog pa baggrund af borgerens manglende udnyttelse af aflastningen traekker
aflastningstimerne fra i bevillingen, vil en beslutning herom vaere en afggrelse, der skal
registreres.

Det skyldes, at kommunen herved aendrer pa omfanget af borgerens bevilling. Det forhold, at
beslutningen er afstedkommet af kommunens udgvelse af faktisk forvaltningsvirksomhed
andrer ikke pd, at beslutningen om aendring af omfanget af borgerens bevilling er en
afggrelse, der skal registreres.

Det kan ikke udelukkes, at kommunens udgvelse af den faktiske forvaltningsvirksomhed efter
§ 83 og § 84 undtagelsesvist kan vaere beslutninger, der er vaesentlig indgribende for
borgeren.

Det kan veere tilfeeldet, hvis borgeren papeger, at borgeren som falge af kommunens
tilrettelaeggelse af hjaelpen efter § 83 eller § 84 ikke kan fa opfyldt sit hjaelpebehov.

Kommunen skal i de tilfeelde se pa, om tilrettelaeggelsen af hjaelpen konkret er vaesentlig
indgribende for opfyldelsen af borgerens hjselpebehov. Kommunens beslutning herom vil vaere
en afggrelse, der skal registreres.

PROCESBESLUTNINGER I § 95

Ved behandlingen af en sag efter § 95 kan der opstd situationer, hvor en beslutning vil have
karakter af et processkridt, der ikke skal registreres som en afggrelse.

Der kan fx vaere tale om, at kommunen beslutter at indhente yderligere laegelige oplysninger
til afklaring af, om borgeren har en betydelig og varigt nedsat funktionsevne.

Det kan ogsa veere laegelige oplysninger, der skal klarlaegge, om den unge ved det fyldte 24.
ar opfylder betingelserne for (i hgjst to ar) fortsat at modtage kontant tilskud til overvagning,
fordi den unge efter en laegelig vurdering lider af en livstruende sygdom.

Der kan ogsa vaere tale om et behov for flere oplysninger om omfanget af borgerens
hjaelpebehov. De oplysninger vil for eksempel kunne indhentes fra borgerens hjzelpere.

Disse beslutninger om at indhente flere oplysninger for at kunne vurdere, om borgeren har ret
til en kontant tilskudsordning - og evt. i hvilket omfang, er ikke afggrelser, der skal
registreres.

Kommunen skal dog her vaere opmaerksom pd, om der er grundlag for efterfglgende at
partshgre borgeren over oplysningerne. Kommunen skal ogsa forinden vaere opmaerksom pa
reglerne om samtykke fra borgeren.

OVERVEJELSER VED REGISTRERING AF AFG@RELSER EFTER § 95

N&r sagsbehandleren i kommunen behandler en sag om § 95, og i den forbindelse skal tage
stilling til, om en beslutning har karakter af en afggrelse, der skal registreres, kan fglgende
spgrgsmal overvejes:
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Tekstboks: Er der tale om en beslutning, hvor

Borgeren far afslag pa bevilling af en kontant tilskudsordning?

Borgeren far tildelt en kontant tilskudsordning i et naermere bestemt omfang?
Borgeren pa ny far fastsat omfanget af det kontante tilskud til det samme eller til mere
eller mindre hjaelp?

Borgeren skal tilbagebetale for meget udbetalt tilskud?

Borgeren ikke laengere findes berettiget til en kontant tilskudsordning? Tekstboks slut.

Hvis svaret pa ét af spgrgsmalene er bekraeftende, er der tale om en afggrelse efter § 95, der
skal registreres.

Herover for star de situationer, hvor en beslutning som led i behandlingen af en sag efter § 95
ikke vil have karakter af en afggrelse, der skal registreres. Her kan falgende spgrgsmal
overvejes:

Tekstboks: Er der tale om en beslutning, der handler om

Maden, hvorpa borgeren skal aflaegge regnskab for ordningen?

Hvem og hvornar den praktiske hjzelp udfgres, nar ordningen er givet som en
naturalydelse?

Valget mellem aflgsning og aflastning, nar ordningen er givet som en naturalydelse?
Kommunens indhentelse af oplysninger til sagen? Tekstboks slut.

I de tilfzelde vil der normalt ikke veere tale om en afggrelse, der skal registreres, medmindre
der er tale om beslutninger, der er vaesentlig indgribende over for borgeren.
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Kapitel 5: Servicelovens § 96

Retten til borgerstyret personlig assistance fremgar af servicelovens § 96:

SERVICELOVENS § 96

§ 96. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde borgerstyret personlig assistance. Borgerstyret
personlig assistance ydes som tilskud til daekning af udgifter ved anszettelse af hjzelpere til
pleje, overvdgning og ledsagelse til borgere med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, der har et behov, som ggr det ngdvendigt at yde denne ganske saerlige stgtte.

Stk. 2. Det er en betingelse for tilskud til ansaettelse af hjaelpere efter stk. 1, at borgeren er i
stand til at fungere som arbejdsleder for hjaelperne. Det er desuden en betingelse, at borgeren
kan fungere som arbejdsgiver for hjaelperne, medmindre den pdgaeldende indgar aftale med
en neaertstdende eller en forening eller privat virksomhed, der er godkendt af socialtilsynet, om,
at tilskuddet overfgres til den nzertstdende, foreningen eller den private virksomhed, der
herefter er arbejdsgiver for hjelperne. Arbejdsgiverbefgjelserne i forhold til hjeelperne
vedrgrende spgrgsmal om ansaettelse og afskedigelse af hjaelpere varetages i sa fald af den
neertstaende, foreningen eller den private virksomhed i samrad med den pdgaeldende.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde borgerstyret personlig assistance til borgere, der ikke
er omfattet af personkredsen efter stk. 1, hvis kommunalbestyrelsen vurderer, at dette er den
bedste mulighed for at sikre en helhedsorienteret og sammenhangende hjalp for borgeren.

Stk. 4. I de situationer, hvor borgeren eller en naertstdende er arbejdsgiver, skal
kommunalbestyrelsen tilbyde at varetage lgnudbetaling m.v.

AFGURELSER EFTER § 96

Retten til borgerstyret personlig assistance (BPA)
N&r kommunen beslutter, om en borger kan fa en BPA-ordning efter servicelovens § 96, er der
tale om en afggrelse, der skal registreres.

Det vil vaere en beslutning, der gar pd, om borgeren opfylder de betingelser, der er opstillet i §
96, for at have ret til en BPA-ordning.

Kommunen skal vurdere, om borgeren er omfattet af personkredsen for § 96. Det vil sige, om
borgeren har en betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, og et behov,
som ggr det ngdvendigt med en seerlig stgtte i form af hjaelpere til pleje, overvagning og
ledsagelse. Borgeren skal ogsd kunne fungere som arbejdsleder, og som udgangspunkt ogsa
kunne varetage arbejdsgiverrollen.

Kommunens vurdering af ovenstdende forhold, vil give sig til udtryk i en efterfglgende
beslutning over for borgeren, om borgeren har ret eller ikke ret til en BPA-ordning efter § 96.

Kommunen beslutter altsd, hvad der skal vaere ret for borgeren i forhold til den ansggte
BPA-ordning, og der er derfor tale om en afggrelse, der skal registreres.
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Tekstboks: eksempel

Borgeren ansgger om at f& en BPA-ordning. Kommunens vurdering af, om borgeren har et
behov, som ggr det ngdvendigt med denne form for szerlig statte, eller om borgeren kan
kompenseres med hjaelp efter andre bestemmelser i serviceloven, herunder hjeelp efter § 83
om personlig og praktisk hjeelp og § 97 om ledsagelse, vil vaere en afggrelse, der skal
registreres. Tekstboks slut.

Efter § 96, stk. 3, kan kommunen beslutte at tilbyde en BPA-ordning til borgere, der ikke er
omfattet af personkredsen i § 96, stk. 1, men hvor kommunen vurderer, at det vil vaere den
bedste mulighed for at sikre en helhedsorienteret og sammenhangende hjzalp for borgeren.

Kommunens konkrete beslutning over for den enkelte borger om berettigelsen til en ordning
efter § 96, stk. 3, vil ogsa vaere en afggrelse, der skal registreres.

Udmalingen af stgttebehovet
N&r kommunen har vurderet, at borgeren opfylder betingelserne for at fa bevilget en BPA-
ordning, skal kommunen se pa, hvilket omfang af hjaelp borgeren har brug for.

Kommunen skal altsd udmale borgerens stgttebehov, og herved se pd, hvad borgeren har brug
for hjzelp til, og hvor lang tid, det tager at udfgre den hjzelp.

Der vil her veere tale om, at kommunen traeffer en beslutning om omfanget af borgerens
stgttebehov, og denne beslutning danner grundlag for den hjeelp, som borgeren far tildelt.

Kommunen fastsaetter altsa ogsa her, hvad der skal vaere ret for borgeren i forhold til den
bevilgede BPA-ordning, og der er derfor ogsa her tale om en afggrelse, der skal registreres.

Tekstboks: eksempel

Kommunen vurderer, at borgeren er omfattet af personkredsen for en BPA-ordning og udmaler
herefter et tilskud pa@ grundlag af et hjselpebehov pa 80 timer om ugen. Kommunens udmaling
af tilskuddet er en afggrelse, der skal registreres. Tekstboks slut.

Udmalingen af tilskuddet
Tilskuddet til BPA-ordningen fastsaettes pa baggrund af det udmalte stgttebehov og i
overensstemmelse med reglerne i udmalingsbekendtggrelsen.

Det betyder, at de beslutninger, som kommunen tager i forhold til at fastsaette tilskuddets
storrelse efter udmalingsbekendtggrelsen, munder ud i en afggrelse, der skal registreres.

Beslutningerne kan fx dreje sig om hjaelpernes lgn, behovet for radighedstimer,
omkostningerne ved at have hjzlperne m.v.

Disse beslutninger fgrer til en fastsaettelse af stgrrelsen pa det tilskud, som borgeren far
tildelt, og der fastslas hermed, hvad der skal vaere ret over for borgeren. Beslutningen om det

samlede tilskuds stgrrelse er derfor en afggrelse, der skal registreres.

Lgbende op- og nedjusteringer af det kontante tilskud vil ogsa vaere afggrelser, der skal
registreres.

Tekstboks: eksempel
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Kommunen fastsaetter det samlede tilskud pa baggrund af borgerens stgttebehov pa 80 timer
om ugen. Ved beregningen af tilskuddet skal kommunen bl.a. tage hgjde for Ign til hjaelpere,
og for andre omkostninger, der er relateret til hjaelperordningen. Kommunens beslutning om
udmalingen af det samlede tilskud er en afggrelse, der skal registreres. Tekstboks slut.

N&r kommunen fglger op pa borgerens eksisterende bevilling og pa ny tager stilling til
tilskuddets stgrrelse, er der ogsa her tale om en afggrelse, der skal registreres.

Det geelder ogsa, selvom kommunen kommer frem til den samme udmaling.

Tilbagebetaling
N&r borgeren er bevilget en BPA-ordning, som borgeren selv administrerer, kan det - som ved
en kontant tilskudsordning - ske, at borgeren ikke fuldt ud udnytter det bevilgede antal timer.

Kommunen vil her skulle beslutte, om der er grundlag for, at borgeren skal tilbagebetale et
belgb svarende til det antal timer, der ikke er brugt.

Kommunens beslutning om tilbagebetaling er en afggrelse, der skal registreres, da det herved
fastslds, hvad der skal veere ret for borgeren.

Der er tale om en afggrelse, der skal registreres, uanset om det synes abenlyst, at borgeren
ikke skal overkompenseres eller skal have deekket mere end det bevilgede.

Tekstboks: eksempel

Borgeren far tilskud til sin BPA-ordning pa grundlag af et stgttebehov p& 80 timer om ugen.
Kommunen bliver opmaerksom pa, at borgeren kun har anvendt 70 timer om ugen.
Kommunens beslutning om, at borgeren derfor skal tilbagebetale et belgb, er en afggrelse, der
skal registreres. Tekstboks slut.

Ophgr af BPA-ordning
Selvom en borger allerede er bevilget en BPA-ordning, kan der veere forhold, der ggr, at
borgeren ikke alligevel eller ikke laengere er berettiget til den.

Kommunens beslutning om, at borgeren ikke leengere kan have en BPA-ordning, er en
afggrelse, der skal registreres.

Der er tale om, at kommunen frakender borgeren retten til en BPA-ordning, og dermed
fastslar, hvad der fremover skal vaere ret for borgeren.

Tekstboks: eksempel

Ved en opfglgning vurderer kommunen, at borgeren ikke laengere kan vare arbejdsleder.
Kommunen beslutter derfor, at der ikke laengere er grundlag for en BPA-ordning til borgeren.
Denne beslutning er en afggrelse, der skal registreres. Tekstboks slut.

FAKTISK FORVALTNINGSVIRKSOMHED I § 96

BPA-ordningen efter § 96 er en selvstaendig hjaelperordning, hvor borgeren i meget stort
omfang selv star for tilrettelaeggelsen af den bevilgede hjeelp.
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Formalet med ordningen er, at borgeren selv kan administrere og tilrettelaegge hjaelpen
fleksibelt efter eget behov.

Det betyder, at kommunen tilsvarende bliver begranset i den almindelige tilrettelaeggelse og
udfgrelse af den bevilgede hjalp, som ellers er kendetegnet ved andre ydelser efter
serviceloven.

Ved en BPA-ordning leverer kommunen altsa blot den kontante ydelse til borgeren, der sa selv
star for valg af leverandgrer og for, hvordan hjaelperne leverer hjaelpen.

Kommunens beslutning om, hvordan borgeren skal levere regnskabet pd anvendelsen af det
bevilgede omfang af ordningen, vil dog vaere faktisk forvaltningsvirksomhed, og ikke en
afggrelse, der skal registreres. Maden at aflevere regnskab pa udmgnter blot selve afggrelsen
om, at borgeren selv star for tilrettelaeggelsen.

PROCESBESLUTNINGER I § 96

Ved behandlingen af en sag efter § 96 kan der ogsa forekomme situationer, hvor en beslutning
vil have karakter af et processkridt, der ikke vil skulle registreres som en afggrelse.

Der kan fx vaere tale om, at kommunen beslutter at indhente yderligere laegelige oplysninger
til afklaring af, om borgeren har en betydelig og varigt nedsat funktionsevne.

Der kan ogsa veere tale om et behov for flere oplysninger om omfanget af borgerens
hjeelpebehov.

Kommunen kan her beslutte at indhente oplysninger fra for eksempel borgerens bostgtte.

Disse beslutninger om at indhente flere oplysninger for at kunne vurdere, om borgeren har ret
til en BPA-ordning - og eventuelt i hvilket omfang, er ikke afggrelser, der skal registreres.

Kommunen skal dog vaere opmaerksom p&, om der er grundlag for efterfglgende at partshgre
borgeren over oplysningerne. Kommunen skal ogsa vaere opmaerksom pa reglerne om
samtykke fra borgeren.

OVERVEJELSER VED REGISTRERING AF AFGORELSER EFETR § 96

Nar sagsbehandleren i kommunen behandler en sag om § 96, og i den forbindelse skal tage
stilling til, om en beslutning har karakter af en afggrelse, der skal registreres, kan fglgende
spgrgsmal overvejes:

Tekstboks: Er der tale om en beslutning hvor
e Borgeren far afslag pa bevilling af en BPA-ordning?
e Borgeren far tildelt en BPA-ordning i et neermere bestemt omfang?
e Borgeren pa ny far fastsat omfanget af BPA-ordningen til det samme eller til mere eller
mindre hjeelp?
e Borgeren skal tilbagebetale for meget udbetalt tilskud?
e Borgeren ikke lzengere findes berettiget til en BPA-ordning? Tekstboks slut.
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Hvis svaret pa ét af spgrgsmalene er bekraeftende, er der tale om en afggrelse efter § 96, der
skal registreres.

Herover for star de situationer, hvor en beslutning som led i behandlingen af en sag efter § 96
ikke vil have karakter af en afggrelse, der skal registreres. Her kan fglgende spgrgsmal
overvejes:

Tekstboks: Er der tale om en beslutning, der handler om
e Maden, hvorpa borgeren skal aflaagge regnskab for ordningen?
¢ Kommunens indhentelse af oplysninger til sagen? Tekstboks slut.

I de tilfaelde vil der normalt ikke vaere tale om en afggrelse, der skal registreres, medmindre
der er tale om beslutninger, der er vaesentlig indgribende over for borgeren.
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Kapitel 6: Servicelovens § 97

Retten til ledsageordning fremgar af servicelovens § 97:

SERVICELOVENS § 97

§ 97. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde 15 timers ledsagelse om maneden til personer under
folkepensionsalderen, jf. § 1 a i lov om social pension, dog sdledes at aldersgraensen ikke kan
blive mindre end 67 &r. Ledsagelsen tilbydes til personer, der ikke kan faerdes alene pa grund
af betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Stk. 2. Personer, der er visiteret til ledsagelse fgr folkepensionsalderen, jf. § 1 a i lov om
social pension, bevarer retten til ledsagelse efter overgang til folkepension.

Stk. 3. En person, som er berettiget til ledsagelse, jf. stk. 1 eller stk. 2, har ret til selv at
udpege en person til at udfgre opgaven. Kommunen skal godkende og ansaette den udpegede
person.

Stk. 4. Der kan normalt ikke ske anszettelse af personer med en meget naer tilknytning til den,
der er berettiget til ledsagelse efter stk. 1 eller stk. 2.

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen kan beslutte at tilbyde personer, som er berettiget til ledsagelse,
jf. stk. 1 eller stk. 2, at fa ydelsen udbetalt som et kontant tilskud til en ledsager, som de
pdgaeldende selv antager. Det er frivilligt for den berettigede at benytte tilbuddet.

Stk. 6. Modtageren kan opspare timer inden for en periode pa 6 maneder.
Kommunalbestyrelsen skal fastsaette retningslinjer herfor.

Stk. 7. Modtagerens udgifter til ledsagerens befordring og andre aktiviteter med tilknytning til
ledsageordningen kan daekkes med et belgb pa op til 663 kr. arligt. Belgbet ydes af
kommunalbestyrelsen efter anmodning fra modtageren.

Stk. 8. Der kan ikke ydes ledsagelse efter denne bestemmelse til personer, der har
hjeelperordning efter § 96.

AFGURELSER EFETR § 97

Retten til ledsageordningen
N&r kommunen beslutter, om en borger har ret eller ikke ret til en ledsageordning efter
servicelovens § 97, er der tale om en afggrelse, der skal registreres.

Det vil vaere en beslutning, der gar pd, om borgeren opfylder de betingelser, der er opstillet i §
97, for at have ret til en ledsageordning.

Kommunen skal vurdere, om borgeren er omfattet af personkredsen for servicelovens § 97.
Det betyder, at kommunen skal se pa, om borgeren har en betydelig og varigt nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne, der medfgrer, at borgeren ikke kan feerdes alene.
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Kommunens konklusion herpa vil fgre til en beslutning over for borgeren, der gar ud pa, om
borgeren har ret eller ikke ret til den ansggte ledsageordning efter § 97.

Kommunen beslutter altsd, hvad der skal vaere ret for borgeren i forhold til den ansggte
ledsageordning, og der er derfor tale om en afggrelse, der skal registreres.

Tekstboks: eksempel

Borgeren gnsker at fa en ledsageordning efter § 97. Kommunen vurderer, at selvom borgeren
har en betydelig og varig nedsat funktionsevne, er der ikke tale om, at den hindrer borgeren i
at faerdes alene. Kommunen giver derfor afslag pa bevilling af en ledsageordning efter § 97.
Dette afslag er en afggrelse, der skal registreres. Tekstboks slut.

Der kan ogsa vaere tale om, at borgeren er over folkepensionsalderen og ikke tidligere har haft
en ledsageordning.

Kommunens beslutning om, at borgeren pa den baggrund ikke har ret til en ledsageordning, vil
0gsa vaere en afggrelse, der skal registreres. Det gaelder uanset, at der i dette tilfelde er tale
om et definitivt kriterium, og det derfor er abenbart, at borgeren ikke er berettiget til
ordningen.

Omfanget af ledsageordningen
Der kan ogsa vaere tale om en situation, hvor kommunen vurderer, at borgeren har ret til en
ledsageordning, men at omfanget af ordningen skal vaere mindre end 15 timer om maneden.

Der vil her veere tale om, at kommunen trzeffer en beslutning om omfanget af den ydelse, som
borgeren far tildelt.

Kommunen fastslar altsd ogsa her, hvad der skal vaere ret for borgeren i forhold til den
bevilgede ledsageordning, og der er derfor ogsa her tale om en afggrelse, der skal registreres.

Tekstboks: eksempel

Borgeren bor i et botilbud, hvor han ogsa modtager en stgtte af den karakter, som er indeholdt
i servicelovens §97. Kommunen beslutter derfor, at der kun er grundlag for at bevilge
borgeren 8 timers ledsageordning om maneden og ikke de ssedvanlige 15 timer. Kommunens
beslutning om antallet af timer i den bevilgede ledsageordning er en afggrelse, der skal
registreres. Tekstboks slut.

N&r kommunen fglger op pa borgerens eksisterende bevilling og pa ny tager stilling til
omfanget af ledsageordningen, er der ogsa her tale om en afggrelse, der skal registreres.

Det gaelder ogsa, selvom kommunen kommer frem til den samme udmaling.

Valget af ledsageren
Nar borgeren har faet bevilget en ledsageordning, har borgeren som udgangspunkt ret til selv
at udpege den person, der skal udfgre opgaven som ledsager.

Kommunen skal dog godkende - og ansaette — den pdgaeldende person. Det betyder, at
kommunen skal treeffe beslutning om, hvorvidt den person, som borgeren peger pa, kan
godkendes og anseettes som ledsager.
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Kommunen kommer altsa ogsa her til at fastsld, hvad der skal vaere ret for borgeren, og der er
derfor tale om en afggrelse, der skal registreres, nar kommunen godkender eller afslar at
godkende en person. Afggrelsen trzeffes over for borgeren - ikke ledsageren.

Tekstboks: eksempel

Borgeren gnsker at vaelge sin naere bekendte som den, der skal ledsage borgeren i ordningen.
Kommunen afviser at godkende den nzere bekendte som ledsager for borgeren, fordi borgeren
sa ikke opnar en uafhangighed af det naermeste netveaerk. Denne afvisning pa godkendelse er
en afggrelse, der skal registreres. Tekstboks slut.

Ledsagerens omkostninger
De udgifter, som borgeren har til ledsagerens transport og andre aktiviteter, der er forbundet
med ledsagelsen, kan borgeren fa deekket af kommunen.

Kommunens beslutning om, hvor mange af omkostningerne, der kan dakkes, er en afggrelse,
der skal registreres. Det gaelder 0ogsa, selvom kommunen bevilger det efter loven hgjst mulige
belgb pr. ar.

Kommunen beslutter nemlig, hvad der skal vaere ret for borgeren i forhold til i hvilket omfang,
borgeren kan fa deekket de omkostninger, borgeren har haft til ledsageren.

Tekstboks: eksempel

Borgeren sgger om daekning af de udgifter, som borgeren har haft til ledsagerens transport.
Kommunen vurderer, at nogle af disse omkostninger ikke er forbundet med ledsagelsen og
afviser derfor at daekke det fulde belgb. Kommunens beslutning om kun delvist at daekke
borgerens omkostninger er en afggrelse, der skal registreres. Tekstboks slut.

Ledsageordningen som kontant ydelse
Kommunen kan beslutte at tilbyde en borger at fa ledsageordningen udbetalt som en kontant
ydelse til en ledsager, som borgeren selv anseetter.

Kommunens beslutning om at give eller om ikke at give ledsageordningen som en kontant
ydelse er en afggrelse, der skal registreres.

Det skyldes, at beslutningen gar pa indholdet af retten til ledsageordningen, og den fastslar
derfor, hvad der skal vaere ret for borgeren.

Tekstboks: eksempel

Borger gnsker at kgre ledsageordningen helt selvstaendigt og vil derfor gerne have ordningen
som en kontant ydelse, hvor borgeren selv kan administrere ordningen. Kommunen vurderer
dog, at borgeren ikke er i stand til selv at ansaette og tilrettelaegge en ledsageordning, og
afviser derfor at give ordningen som en kontant ydelse. Kommunens beslutning herom er en
afggrelse, der skal registreres. Tekstboks slut.

Ophgr af ledsageordningen
Selvom en borger allerede er bevilget en ledsageordning, kan der vaere forhold, der ggr, at
borgeren ikke alligevel eller ikke laengere er berettiget til den.

Kommunens beslutning om, at borgeren ikke laengere kan have en ledsageordning, er en
afggrelse, der skal registreres.
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Der er tale om, at kommunen frakender borgeren retten til ledsageordningen og dermed
fastslar, hvad der fremover skal vaere ret for borgeren.

Tekstboks: eksempel

Borgeren er bevilget en ledsageordning. Kommunen bliver opmaerksom pa, at borgeren ikke
benytter ordningen til selvvalgte aktiviteter, men bruger ledsagelsen til laegebesgg. Kommunen
beslutter derfor, at borgeren ikke laengere skal have ledsageordningen, da den ikke anvendes
til formalet. Denne beslutning er en afggrelse, der skal registreres. Tekstboks slut.

FAKTISK FORVALTNINGSVIRKSOMHED I § 97

Valg af ledsager

Hvis borgeren har valgt ikke at udnytte retten til selv at veelge en ledsager, eller hvis
kommunen ikke har godkendt den person, som borgeren har peget p&, er det kommunen, der
beslutter, hvem ledsageren skal veere.

I de tilfaelde vil kommunens valg af, hvem der udfylder rollen som borgerens ledsager, vaere
faktisk forvaltningsvirksomhed.

Det betyder, at kommunens beslutning om, hvem der ledsager borgeren, ikke vil vaere en
afggrelse, der skal registreres.

Tekstboks: eksempel

Borgeren har ikke gnsket selv at pege pa en person, der kan vaere ledsager for borgeren.
Kommunen vaelger derfor en person fra kommunens eget korps. Denne beslutning gar pa
udmgntningen af den ret, som borgeren har faet til ledsageordningen. Der er derfor tale om
faktisk forvaltningsvirksomhed og ikke en afggrelse, der skal registreres. Tekstboks slut.

Tilsvarende vil kommunens beslutning om at skifte den af kommunen valgte person ud med en
anden ogsa have karakter af faktisk forvaltningsvirksomhed, og sdledes heller ikke veaere en
afggrelse, der skal registreres.

I begge tilfeelde er det dog en forudsaetning, at borger ikke selv gnsker at udnytte sin ret til at
veelge en ledsager.

Hvis borgeren udtrykker, at borgeren pa grund af kommunens valg selv gnsker at pege pa en
person, skal kommunen behandle dette som en ansggning om selv at finde en ledsager.
Kommunens efterfalgende beslutning herom vil sd vaere en afggrelse, der skal registreres.

Er borgerens indvendinger mod kommunens valg af ledsager udtryk for en generel utilfredshed
med valget, er kommunens svar pa dette ikke en afggrelse, da kommunens narmere valg er
faktisk forvaltningsvirksomhed.

Hvis borgeren derimod anfaegter, at borgeren som fglge af kommunens valg overhovedet kan
anvende ledsageordningen til formalet, skal kommunen se pa, om valget af den pagaeldende
person som ledsager er af s vaesentlig betydning, at borgerens hjselpebehov ikke bliver
opfyldt. I et sddant tilfeelde vil der vaere tale om en afggrelse, der skal registreres.
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Levering af ledsageordningen

Kommunens beslutninger i forbindelse med den praktiske udmgntning af ledsageordningen vil
normalt have karakter af faktisk forvaltningsvirksomhed og vil ikke udggre afggrelser, der skal
registreres.

Der kan vaere tale om tilrettelaeggelsen af ledsagerens mgdetid eller mulighed for at aflyse
eller udskyde en aftale med borgeren.

Tekstboks: eksempel

Borgerens ledsager mgder op et kvarter senere end aftalt, eller ma helt aflyse en aftale med
borgeren. Borgeren er utilfreds hermed og papeger det over for kommunen. Kommunens
handlen og svar i den situation har ikke karakter af afggrelser, der skal registreres. Tekstboks
slut.

Handteringen af personrettede klager over ledsageren vil ogsd normalt have karakter af faktisk
forvaltningsvirksomhed.

Nar en borger saledes ikke synes om ledsagerens ageren, for eksempel at ledsageren er i
darligt humgr eller kommer for sent i forhold til aftaler med borgeren, sa er kommunens
handtering heraf ikke afggrelser, der skal registreres.

Der er tale om kommunens tilrettelaeggelse af hjaelpen, nar kommunen anszaetter en person
som ledsager for en borger.

I begge tilfeelde er forudsaetningen dog, at borgeren ikke udnytter sin ret til selv at udpege en
ledsager, og at der ikke er tale om en adfzerd fra ledsageren, der medfgrer, at borgerens
hjeelpebehov ikke opfyldes — det vil sige, at ledsagerens adfaerd ikke har vaesentlig indgribende
betydning for opfyldelsen af borgerens behov for hjzelp.

Hvis der nemlig er tale om en tilrettelaeggelse af ordningen pa en made, sa borgeren reelt ikke
kan anvende den, og det vil sige, at borgerens hjzelpebehov ikke bliver opfyldt, vil der
undtagelsesvist kunne veaere tale om en situation, der er vaesentlig indgribende for borgeren.
Dermed vil kommunens svar pa borgerens klage herover kunne vaere en afggrelse, der skal
registreres.

Ledsagerens lgnforhold
Nar ledsageren er ansat af kommunen, er det borgeren uvedkommende, hvilke Ignforhold
ledsageren har.

Ledsagerens Ignforhold er en del af tilrettelaeggelsen af hjaelpen, og er et forhold kommunen
og ledsageren imellem.

Svar pa borgerens henvendelse herom vil derfor ikke have karakter af afggrelser, der skal
registreres.

Tekstboks: eksempel

Ledsageren fortzeller borgeren, at ledsageren er utilfreds med de Ignforhold, som kommunen
tilbyder, og at det kan betyde, at ledsageren ikke laengere gnsker at udfylde rollen som
ledsager for borgeren. Borgeren henvender sig til kommunen og pépeger dette og udtrykker
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samtidigt bekymring for i den anledning af miste sin ledsager. Kommunens svar herpa er ikke
en afggrelse, der skal registreres. Tekstboks slut.

PROCESBESLUTNINGER I § 97

Under behandlingen af en sag efter § 97 kan der opsta nogle situationer, hvor en beslutning vil
have karakter af et processkridt, der ikke vil skulle registreres som en afggrelse.

Der kan fx vaere tale om, at kommunen beslutter at indhente yderligere laegelige oplysninger
til afklaring af, om borgeren har en betydelig og varigt nedsat funktionsevne.

Der kan ogsa veere tale om et behov for flere laegelige oplysninger, der skal afklare, om
borgerens nedsatte funktionsevne medfgrer, at borgeren ikke kan faerdes pa egen hand.

Disse beslutninger om at indhente flere oplysninger for at kunne vurdere, om borgeren har ret
til en ledsageordning, er ikke afggrelser, der skal registreres.

Kommunen skal dog her vaere opmaerksom pa, om der er grundlag for at partshgre borgeren
over oplysningerne. Kommunen skal ogsa forinden vaere opmaerksom pa reglerne om
samtykke fra borgeren.

OVERVEJELSER VED REGISTRERING AF AFGORELSER EFTER § 97

N&r sagsbehandleren i kommunen behandler en sag om § 97 og i den forbindelse skal tage
stilling til, om en beslutning har karakter af en afggrelse, der skal registreres, kan fglgende
spgrgsmal overvejes:

Tekstboks: Er der tale om en beslutning, hvor

e Borgeren far afslag pa bevilling af ledsageordning?

e Borgeren far tildelt ledsageordning, eventuelt med fzerre timer end det, borgeren
gnsker?

e Borgeren far afslag pa godkendelse af en specifik ledsager?

e Borgeren ikke far daekket alle de ledsageomkostninger, der sgges om?

e Borgeren far afslag pd at fa tildelt ledsageordningen som en kontant ydelse?

e Borgeren pa ny far fastsat omfanget af ledsageordningen til det samme eller til mere
eller mindre hjaelp?

e Borgeren ikke lzengere findes berettiget til en ledsageordning? Tekstboks slut.

Hvis svaret pa ét af spgrgsmalene er bekraeftende, er der tale om en afggrelse efter § 97, der
skal registreres.

Herover for star de situationer, hvor en beslutning som led i behandlingen af en sag efter § 97
ikke vil have karakter af en afggrelse, der skal registreres. Her kan fglgende spgrgsmal
overvejes:

Tekstboks: Er der tale om en beslutning, der handler om
e Hvem der skal veere borgerens ledsager?
e Udskiftning af borgerens ledsager?
e Ledsagerens adfeerd?
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e Ledsagerens lgnforhold?
¢ Kommunens indhentelse af oplysninger til sagen? Tekstboks slut.

I de tilfaelde vil der normalt ikke vaere tale om en afggrelse, der skal registreres, medmindre
der er tale om beslutninger, der er vaesentlig indgribende over for borgeren.

Spgrgsmalet om ledsagerens Ignforhold vil dog aldrig kunne have betydning for borgeren
retligt set, da der er tale om et privatretligt forhold ledsageren og kommunen imellem.
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Kapitel 7: Servicelovens § 100

Retten til at f& daekket ngdvendige merudgifter fremgar af servicelovens § 100:

SERVICELOVENS § 100

§ 100. Kommunalbestyrelsen skal yde deekning af ngdvendige merudgifter ved den daglige
livsforelse til personer mellem det fyldte 18. &r og folkepensionsalderen, if.

§ 1 a i lov om social pension, med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne og til
personer med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der efter § 15 a i lov om social
pension har opsat udbetalingen af folkepensionen. Det er en betingelse, at merudgiften er en
konsekvens af den nedsatte funktionsevne og ikke kan daekkes efter anden lovgivning eller
andre bestemmelser i denne lov.

Stk. 2. Udmalingen af tilskuddet sker pa grundlag af de sandsynliggjorte merudgifter for den
enkelte, f. eks merudgifter til individuel befordring, handsraekninger og fritidsaktiviteter.

Stk. 3. Tilskud til ngdvendige merudgifter kan ydes, nar de sandsynliggjorte merudgifter udger
mindst 6.408 kr. pr. ar svarende til 534 kr. pr. maned. Tilskuddet udggr et standardbelgb pa
1.000 kr. pr. maned, hvis de sandsynliggjorte merudgifter er i intervallet 534 kr.-1.500 kr. om
maneden, og et standardbelgb p& 2.000 kr. pr. maned, hvis de sandsynliggjorte merudgifter er
i intervallet 1.501 kr.-2.500 kr. om maneden. Kan borgeren dokumentere merudgifter pa over
2.500 kr. pr. maned, ydes tilskuddet med et belgb svarende til de faktiske merudgifter.

Stk. 4. Social- og indenrigsministeren fastsaetter i en bekendtggrelse regler om, hvilke udgifter
der kan ydes hjzelp til, og betingelserne herfor, herunder naermere regler om personkredsen
for merudgiftsydelsen.

Stk. 5. Personer, der modtager pension efter § 14 i lov om hgjeste, mellemste, forhgjet
almindelig og almindelig fgrtidspension m.v., er ikke berettiget til ydelser efter denne
bestemmelse,

medmindre de tillige er bevilget kontant tilskud efter § 95 eller borgerstyret personlig
assistance efter § 96.

AFGORELSER EFETR § 100

Retten til deekning af ngdvendige merudgifter
Nar kommunen beslutter, om en borger kan fa daekket ngdvendige merudgifter efter
servicelovens § 100, er der tale om en afggrelse, der skal registreres.

Det vil veere en beslutning, der gar p&, om borgeren opfylder de betingelser, der er opstillet i §
100, for at have ret til at fa deekket merudgifter i et naermere bestemt omfang. Beslutningen
vil dermed fastsld, hvad der skal veere ret eller ikke ret over for den konkrete borger.

Kommunen skal fgrst og fremmest vurdere, om borgeren er omfattet af personkredsen for
daekning af ngdvendige merudgifter.



Side 35
|

Efter § 100 og merudgiftsbekendtggrelsens § 1 skal kommunen vurdere, om borgeren opfylder
de objektive kriterier om alder og visse forsgrgelsesgrundlag.

Hvis dette er tilfeeldet, skal kommunen dernaest vurdere, om borgeren har en varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne, der er af indgribende karakter i den daglige tilvaerelse, og
som medfgrer, at der ofte ma saettes ind med ikke uvaesentlige hjaelpeforanstaltninger.

Kommunens konklusion pa de objektive og subjektive kriterier vil fgre til en beslutning over for
borgeren, der gar ud pa, om borgeren har ret eller ikke ret til at fa daekket de ansggte
merudgifter efter § 100.

Kommunen beslutter altsd, hvad der skal vaere ret for borgeren i forhold til at fa deekket de
ansggte merudgifter, og der er derfor tale om en afggrelse, der skal registreres.

Tekstboks: eksempel

Borgeren gnsker at fa deekket udgifter til bl.a. medicin efter § 100. Kommunen vurderer, at
selvom borgeren har en varigt nedsat fysisk funktionsevne, er der ikke tale om en lidelse, der
er af indgribende karakter i den daglige tilveerelse. Kommunen giver derfor afslag pa daekning
af de ansggte merudgifter. Dette afslag er en afggrelse, der skal registreres. Tekstboks slut.

Der kan ogsa vaere tale om, at borgeren er over folkepensionsalderen og ikke har opsat
pension.

Kommunens beslutning om, at borgeren pa den baggrund ikke har ret til deekning af
merudgifter, vil ogsa vaere en afggrelse, der skal registreres. Det geelder uanset, at der i dette
tilfeelde er tale om et definitivt kriterium, og det derfor er abenbart, at borgeren ikke er
berettiget til deekning af merudgifter.

Ud over den primeere personkredsvurdering efter § 100, stk. 1, og
merudgiftsbekendtggrelsens § 1, er der yderligere to saerlige malgrupper for daekning af visse
merudgifter i merudgiftsbekendtggrelsens § 2 og § 3.

Lovboks: Merudgiftsbekendtggrelsens § 2

§ 2. Personer, som har medfgdte misdannelser eller mangler, men ikke synligt eller
umiddelbart konstaterbar nedsat funktionsevne, kan fa hjeelp til daekning af merudagifter til
dizet, nar

forskrifter om diaet og lignende falges.

Stk. 2. Seerlige disetpraeparater til personer med PKU (Fgllings sygdom) og personer med
Alcaptonuri udleveres af Region Hovedstaden (Kennedy Centret), som opkraever betaling
herfor fra de gvrige regioner. Lovboks slut.

Efter merudgiftsbekendtggrelsens § 2, stk. 1, kan personer, som har medfgdte misdannelser
eller mangler, men ikke synligt eller umiddelbart konstaterbar nedsat funktionsevne, fa
dakket ngdvendige merudgifter til dizet.

Det er en afgraenset personkreds, hvor kommunen skal vurdere, om borgerens lidelse skyldes
en medfgdt misdannelse eller mangel, som medfgrer et ngdvendigt behov for en saerlig diaet.
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Resultatet af kommunens vurdering vil fare til en beslutning over for borgeren, der gar ud pa,
om borgeren har ret eller ikke ret til at f& daekket de ansggte merudagifter til dizet. Denne
beslutning vil vaere en afggrelse, der skal registreres.

Lovboks: Merudgiftsbekendtggrelsens § 3

§ 3. Personer, som pa grund af deformiteter eller ganske saerlig legemsbygning eller lignende
har behov for szerligt dyrt eller szerligt udformet tgj, kan f& hjzelp til merudgifter hertil. Det
samme gaelder merudgifter til beklaedning, der er ngdvendigt p& grund af ekstraordinzert slid
pa tgj og sko, herunder ekstraordinzert slid pa ortopaediske sko. Lovboks slut.

Efter § 3 i merudgiftsbekendtggrelsen kan personer, som pa grund af deformiteter eller ganske
saerlig legemsbygning eller lignende har behov for sezerligt dyrt eller szerligt udformet tgj, fa
hjeelp til deekning af ngdvendige merudgifter hertil. Der kan ogsa deekkes ngdvendige
merudgifter til beklaedning, der falger af ekstraordinzert slid pa tgj og sko.

Reglerne i § 3 definerer endnu en afgraenset personkreds, hvor kommunen bl.a. skal vurdere,
om borgeren har en deformitet, der medfgrer et behov for eksempelvis saerligt dyrt tgj.

Kommunens vurdering heraf vil lede til en beslutning, der gar ud p&, om borgeren er omfattet
af den seerlige personkreds i § 3. Denne beslutning vil veere en afggrelse, der skal registreres.

Tekstboks: eksempel

En borger med en benprotese ansgger om dakning af merudgifter til sserligt udformet tgj, der
tager hgjde for protesen. Kommunen vurderer, at borgeren ikke er omfattet af den primaere
personkreds i § 100, stk. 1, da borgerens nedsatte funktionsevne ikke er af indgribende
karakter i den daglige tilvaerelse. Kommunen vurderer dog ogsa, at borgeren derimod er
omfattet af den saerlige personkreds i merudgiftsbekendtggrelsens § 3. Kommunens beslutning
om, at borgeren ikke er omfattet af den primare personkreds, men derimod af den szerlige
personkreds, vil veere en afggrelse, der skal registreres. Tekstboks slut.

Ud over betingelserne for at vaere omfattet enten af den primaere personkreds eller af én af de
saerlige malgrupper, er der yderligere en betingelse, for end borgeren kan fa daekket
merudgifter i et neermere bestemt omfang.

Efter § 100, stk. 3, skal de sandsynliggjorte ngdvendige merudgifter overstige et
minimumsbelgb. Overstiger de samlede sandsynliggjorte merudgifter ikke minimumsbelgbet,
kan der ikke ske daekning af merudgifter, selvom borgeren opfylder betingelserne for at veere
omfattet af personkredsen.

N&r kommunen saledes ser pa de enkelte ansggte merudgifter, vil kommunen i den forbindelse
vurdere, om de samlede merudgifter overstiger minimumsbelgbet. Denne vurdering vil fgre til
en beslutning om, hvorvidt borgeren har ret eller ikke ret til at f& deekket de ansggte
merudgifter. Beslutningen vil derfor veere en afggrelse, der skal registreres.

Tekstboks: eksempel

Kommunen har vurderet, at en borger med type 1 diabetes er omfattet af personkredsen for
daekning af merudgifter. Borgeren har ansggt om daekning af merudgifter til medicin, disetkost,
transport og druesukker. Kommunens beregning viser, at de ansggte udgifter samlet set ikke
overstiger minimumsbelgbet. Kommunen beslutter derfor, at borgeren ikke kan fa daekket de
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ansggte merudgifter. Denne beslutning vil vaere en afggrelse, der skal registreres. Tekstboks
slut.

Udmaling af merudgifter
Nar kommunen har vurderet, at borgeren opfylder betingelserne om personkreds og
minimumsbelgb, skal kommunen se pa, i hvilket omfang der kan ske daekning af merudgifter.

Kommunen skal altsd se p hver enkelt af de udgifter, som borgeren har sggt om, og vurdere
om den sandsynliggjorte udgift

e er en fglge af funktionsnedseettelsen,

e er ngdvendig for den daglige livsfgrelse,

e overstiger den udgift andre pa samme alder og i samme livssituation har,

e ikke kan deekkes efter andre bestemmelser i serviceloven eller efter anden lovgivning i
eller uden for det sociale omrade.

Kommunens vurdering af de enkelte udgifter i overensstemmelse med ovenstdende vil
resultere i en beslutning, der gar ud pa, hvilke af de ansggte udgifter, borgeren kan fa daekket,
og i hvilket omfang.

Denne beslutning fastsaetter altsa omfanget af merudgiftsydelsen, og dermed hvad der skal
veere ret for borgeren. Der er derfor tale om en afggrelse, der skal registreres.

Tekstboks: eksempel

Kommunen vurderer, at borgeren er omfattet af personkredsen for daekning af merudgifter
efter § 100, stk. 1. Kommunerne udmaler herefter et manedligt tilskud pa

1.000 kr. pa baggrund af de sandsynliggjorte ngdvendige merudgifter, som borgeren har sggt
om at fa daekket. Kommunens udmaling af merudgiftsydelsen pa 1.000 kr. om maneden er en
afgagrelse, der skal registreres. Tekstboks slut.

Nar kommunen fglger op pa borgerens eksisterende merudgiftsbevilling og pa ny tager stilling
til omfanget af den manedlige ydelse, er der ogsa her tale om en afggrelse, der skal
registreres.

Det geelder ogsa, selvom kommunen kommer frem til den samme udmaling af
merudgiftsydelsen. Der er fortsat tale om en beslutning, der gar pa, hvad der skal vaere ret for
borgeren, selvom beslutningen er den samme som fgr.

Hvis borgeren sgger om daekning af en enkeltstaende merudgift, vil kommunens vurdering
heraf ogsd@ munde ud i en beslutning, der gdr pa, om borgeren har ret til at fa daekket udgiften
eller ej.

Denne beslutning vil ogsa vaere en afggrelse, der skal registreres.
Hvis der er tale om hgjere udgifter pa poster, som borgeren allerede far daekket i den Igbende

merudgiftsydelse, kan borgeren ikke kraeve at f& omberegnet den Igbende ydelse, fgr der er
gaet et ar fra den seneste fastsaettelse.
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Kommunens beslutning om, at merudgiftsydelsen ikke skal omberegnes, fgr der er forlgbet et
ar fra den sidste fastseettelse, vil vaere en afggrelse, der skal registreres. Det geelder selvom
dette klart fremgdr af merudgiftsbekendtggrelsen.

Tekstboks: eksempel

Borgeren har i maj maned faet bevilget en Igbende merudgiftsydelse, hvor der bl.a. daekkes
merudgifter til transport. Borgeren henvender sig til kommunen i november maned, da
merudgifterne til transport er steget, og borgeren gnsker derfor den manedlige ydelse
omberegnet. Kommunen meddeler borgeren, at ydelsen fgrst vil blive omberegnet i maj
maned. Kommunens beslutning herom er en afggrelse, der skal registreres. Tekstboks slut.

Tilbagebetaling

N&r borgeren er bevilget en Isbende merudgiftsydelse, hvor borgeren selv administrerer
afholdelsen af de forskellige merudgifter, kan det ske, at der er udgifter, der ikke bliver
afholdt.

Det kan 0gsa ske, at selvom borgerens Igbende merudgiftsydelse er ophgrt, fordi borgeren
ikke laengere opfylder betingelserne for at modtage ydelsen, bliver ydelsen fortsat udbetalt ved
en fejl.

I begge tilfaelde vil kommunen skulle vurdere, om der er grundlag for, at borgeren skal
tilbagebetale et belgb, der svarer til det for meget udbetalte.

Kommunens beslutning om tilbagebetaling er en afggrelse, der skal registreres, da det herved
fastsaettes, hvad der skal veere ret for borgeren.

Der er tale om en afggrelse, der skal registreres, selvom det synes abenbart, at borgeren ikke
skal modtage en udbetaling for udgifter, der ikke har vaeret afholdt, eller som borgeren i gvrigt
ikke har haft ret til.

Tekstboks: eksempel

Borgeren har i en periode faet udbetalt merudgiftsydelse. Ved en opfslgning har kommunen
skriftligt meddelt, at ydelsen ophgrer, da merudgifterne ikke laengere overstiger
minimumsbelgbet. Ved en fejl fortsaetter udbetalingen dog, indtil kommunen opdager fejlen.
Kommunen beslutter herefter, at borgeren skal tilbagebetale de udbetalinger, der er modtaget
efter ophgret af ydelsen. Ud over kommunens beslutning om ophgr af ydelsen er kommunens
efterfglgende beslutning om tilbagebetaling af det for meget udbetalte, en afggrelse, der skal
registreres. Tekstboks slut.

Ophgr af daekning af merudgifter
Selvom en borger én gang er bevilget deekning af merudgifter, kan der vaere forhold, der ggr,
at borgeren ikke alligevel eller ikke lsengere er berettiget til at fa deekket merudgifter.

Kommunens beslutning om, at borgeren ikke laengere kan fa deekket ngdvendige merudgifter,
er en afggrelse, der skal registreres.

Det geelder uanset, om arsagen til frakendelsen er en andret vurdering af spgrgsmalet om
personkredsen, eller om der er sket en a&ndring i vurderingen af omfanget af merudgifterne,
sa de ikke laengere overstiger minimumsbelgbet.
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Der er i begge tilfelde tale om, at kommunen frakender borgeren retten til at fa daekket
merudgifter, og dermed fastsaetter kommunen, hvad der fremover skal vaere ret for borgeren.

Tekstboks: eksempel

Ved en Igbende opfelgning pa merudgiftsydelsen vurderer kommunen, at borgerens
merudgifter til transport nu er lavere end tidligere. Det betyder, at borgerens samlede
ngdvendige merudgifter ikke laengere overstiger minimumsbelgbet for udbetaling af
merudgiftsydelse. Kommunen beslutter derfor, at borgeren ikke laengere kan fa deekket de
ansggte merudgifter. Denne beslutning er en afggrelse, der skal registreres. Tekstboks slut.

FAKTISK FORVALTNINGSVIRKSOMHED I § 100

Merudgiftsydelsen efter § 100 er som udgangspunkt en kontant ydelse, hvor borgeren selv
star for at administrere det belgb, der kommer til udbetaling.

Borgeren tilrettelsegger altsa selv afholdelsen af de forskellige ngdvendige merudgifter, mens
kommunen blot leverer den kontante ydelse, der bygger p& de sandsynliggjorte eller
dokumenterede merudgifter.

Borgeren er heller ikke forpligtet til at aflaagge regnskab for de afholdte udgifter.

Kommunens beslutning om, hvornar pa maneden den Igbende ydelse falder, vil dog vaere
faktisk forvaltningsvirksomhed, og ikke en afggrelse, der skal registreres. Fastseettelse af den
méanedlige udbetalingsdag udfylder blot selve afggrelsen om, at borgeren selv administrerer
den udbetalte kontante ydelse.

I visse tilfeelde kan det aftales, at nogle merudgifter deekkes ved en naturalydelse i stedet for
en kontant ydelse. Det kan ske ved en direkte afregning af leverandgren i forbindelse med for
eksempel taxakgrsel. I de tilfaelde vil kommunen have et rum for tilrettelaeggelse af ydelsen og
derved traeffe beslutninger, der vil vaere faktisk forvaltningsvirksomhed.

PROCESBESLUTNINGER I § 100

Under behandlingen af en sag efter § 100 kan der opstd nogle situationer, hvor en beslutning
vil have karakter af et processkridt, der ikke vil skulle registreres som en afggrelse.

Der kan fx veere tale om, at kommunen beslutter at indhente yderligere laegelige oplysninger
til afklaring af borgerens funktionsevne og funktionsevnens indvirkning i dagligdagen.

Der kan ogsa vaere tale om et behov for flere oplysninger om de enkelte ansggte merudgifter,
fx i forhold til sandsynligggrelsen eller dokumentationen af dem. Der kan ogsa vaere behov for
at indhente objektive oplysninger, der skal klarlaegge om - og givet fald i hvilket omfang - der
er tale om, at borgeren har stgrre udgifter, end hvad der er normalt for andre.

Disse beslutninger om at indhente flere oplysninger for at kunne vurdere, om borgeren har ret
til deekning af merudgifter, er ikke afggrelser, der skal registreres.
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Kommunen skal dog her vaere opmaerksom pa, om der er grundlag for at partshgre borgeren
over oplysningerne. Kommunen skal ogsa forinden vaere opmaerksom pa reglerne om
samtykke fra borgeren.

OVERVEJELSER VED REGISTRERING AF AFG@ORELSER EFTER § 100

N&r sagsbehandleren i kommunen behandler en sag om § 100 og i den forbindelse skal tage
stilling til, om en beslutning har karakter af en afggrelse, der skal registreres, kan fglgende
spgrgsmal overvejes:

Tekstboks: Er der tale om en beslutning, hvor

Borgeren far afslag pa deekning af merudgifter?

Borgeren far bevilget deekning af merudgifter i et neermere bestemt omfang?
Borgeren pa ny far fastsat omfanget af daekning af merudgifter til det samme eller til
mere eller mindre hjaelp?

Borgeren skal tilbagebetale for meget udbetalt merudgiftsydelse?

Borgeren ikke laengere findes berettiget til daekning af merudgifter? Tekstboks slut.

Hvis svaret pa ét af spgrgsmalene er bekraeftende, er der tale om en afggrelse efter § 100, der
skal registreres.

Herover for star de situationer, hvor en beslutning som led i behandlingen af en sag efter §
100 ikke vil have karakter af en afggrelse, der skal registreres. Her kan falgende spgrgsmal
overvejes:

Tekstboks: Er der tale om en beslutning, der handler om

Hvornar pa maneden merudgiftsydelsen udbetales til borgeren?

Afregning af leverandgren, nar det er aftalt, at merudgiften daekkes som en
naturalydelse?

Kommunens indhentelse af oplysninger til sagen? Tekstboks slut.

I de tilfeelde vil der normalt ikke vaere tale om en afggrelse, der skal registreres, medmindre
der er tale om beslutninger, der er vaesentlig indgribende over for borgeren.
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Kapitel 8: Servicelovens § 107

Retten til et midlertidigt botilbud fremgar af servicelovens § 107:

SERVICELOVENS § 107

§ 107. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde midlertidigt ophold i boformer til personer, som pa
grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer har
behov for det.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde midlertidigt ophold

1) til personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har behov for
omfattende hjezelp til almindelige, daglige funktioner eller for pleje, eller som i en periode har
behov for saerlig behandlingsmaessig stgtte, og

2) til personer med nedsat psykisk funktionsevne eller med seerlige sociale problemer, der har
behov for pleje eller behandling, og som pa grund af disse vanskeligheder ikke kan klare sig
uden stgtte.

AFGORELSER EFTER § 107

Retten til midlertidigt botilbud
N&r kommunen beslutter, om en borger kan f& bevilget et midlertidigt botilbud efter
servicelovens § 107, er der tale om en afggrelse, der skal registreres.

Det vil veere en beslutning, der gar pa, om borgeren opfylder de betingelser, der er opstillet i §
107, for at have ret til et midlertidigt botilbud. Det vil sige beslutningen fastslar, hvad der
skal veere ret eller ikke ret over for den konkrete borger.

Kommunen skal vurdere, om borgeren er omfattet af personkredsen for et midlertidigt botilbud
efter henholdsvis servicelovens § 107, stk. 1, § 107, stk. 2, nr. 1, eller § 107, stk. 2, nr.
2. Der er nemlig flere mader, hvorpd borgeren kan have ret til et midlertidigt botilbud.

I forhold til § 107, stk. 1, kan kommunen veelge at tilbyde et midlertidigt botilbud til personer,
der som fglge af en betydelig nedsat funktionsevne eller saerlige sociale problemer har behov
for det.

Ved § 107, stk. 2, nr. 1, skal kommunen vurdere, om en borger med en betydelig nedsat
funktionsevne har behov for s& omfattende en hjzelp eller pleje eller en seerlig
behandlingsmeessig stgtte, at der skal bevilges et midlertidigt botilbud.

Efter § 107, stk. 2, nr. 2, skal kommunens vurdering handle om, hvorvidt en person med
nedsat psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer har behov for pleje og
behandling, og ikke kan klare sig uden stgtte pd grund af vanskelighederne, og derfor skal
bevilges et midlertidigt botilbud.
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Kommunens vurdering i ovenstaende tilfelde skal ogsa ga pa, om borgeren har brug for
rammerne i et botilbud, eller om der kan hjaelpes med stgtte pa anden vis, fx ved bevilling af
socialpaedagogisk stgtte i eget hjem.

I alle de tilfeelde, der er naevnt ovenfor, vil kommunens konklusioner munde ud i en afggrelse
over for borgeren, der gar ud pa, om borgeren har ret eller ikke ret til et midlertidigt botilbud.

Kommunen fastsaetter altsd, hvad der skal vaere ret for borgeren i forhold til det ansggte
midlertidige botilbud, og der er derfor tale om en afggrelse, der skal registreres.

Tekstboks: eksempel

En borger med lettere autisme gnsker at fa bevilget et midlertidigt botilbud, da borgeren har
brug for meget hjaelp til almindelige, daglige funktioner. Kommunen vurderer, at borgerens
hjeelpebehov kan opfyldes ved at give socialpaedagogisk stgtte til de daglige opgaver i eget
hjem, og at borgerens vanskeligheder ikke er af en art, at borgeren har brug for de rammer,
der er i et botilbud. Kommunen beslutning om pa den baggrund at give afslag pa bevilling af et
midlertidigt botilbud er en afggrelse, der skal registreres. Tekstboks slut.

N&r kommunen fglger op pa og i den forbindelse beslutter, om borgeren fortsat har behov for
det midlertidige botilbud, er der ogsa her tale om en afggrelse, der skal registreres.

Det geelder ogsa, selvom kommunen kommer frem til, at formalet med opholdet i det
midlertidige botilbud endnu ikke er opfyldt, og at borgeren derfor skal fortsaette sit ophold.

Botilbuddets egnethed

Hvis kommunen har vurderet, at borgeren har behov for et midlertidigt botilbud, skal
kommunen vealge et konkret botilbud, der kan matche borgerens hjaelpebehov. Det vil sige, at
det konkrete botilbud skal kunne levere den form for hjeelp, som borgeren pa grund af sin
funktionsnedseettelse har brug for.

Selvom der her er tale om valg af leverandgr, sa er kommunens beslutning om, hvilket konkret
botilbud, der peges pa en afggrelse, der skal registreres. Det skyldes, at valget af botilbuddet
er afggrende for, om borgeren konkret far opfyldt sit hjeelpebehov. Valget af det konkrete
botilbud er saledes vaesentlig indgribende for borgeren.

Tekstboks: eksempel

Kommunen har vurderet, at borgeren er i personkredsen for et midlertidigt tilbud og vaelger
herefter et konkret botilbud til borgeren. Borgeren mener ikke, at det tilbud, som kommunen
har peget pa er egnet, da det ikke specifikt er rettet mod borgere med autisme. Kommunens
beslutning om at vaelge det konkrete botilbud er en afggrelse, der skal registreres. Tekstboks
slut.

Egenbetaling
Nar borgeren er bevilget et konkret botilbud, skal der tages stilling til, om borgeren skal
palaegges en egenbetaling, og i givet fald i hvilket omfang.

Kommunen skal sdledes i overensstemmelse med reglerne i betalingsbekendtggrelsen vurdere
om - og i givet fald i hvilket omfang — borgeren skal betale for ophold i det midlertidige
botilbud.
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Denne vurdering vil fgre til en beslutning om borgerens egenbetaling, og beslutningen herom
vil vaere en afggrelse, der skal registreres.

Beslutningen fastsaetter nemlig, hvad der skal vaere ret for borgeren i forhold til betalingen af
opholdet pa det bevilgede botilbud.

Tekstboks: eksempel

Borgeren bliver bevilget et midlertidigt botilbud, og kommunen fastsaetter herefter en
egenbetaling pa 3.000 kr. for opholdet i tilbuddet. I beregningen af egenbetalingen har
kommunen taget hgjde for, at borgeren ogsa skal afholde udgifter til personlige forngdenheder
ved siden af. Kommunens beslutning om egenbetalingens stgrrelse er en afggrelse, der skal
registreres. Tekstboks slut.

Det kan ske, at der skal falges op pa spgrgsmalet om egenbetalingen, da borgerens
indtaegtsforhold kan have aendret sig.

Nar kommunen saledes fglger op pa dette og pa ny tager stilling til egenbetalingen, er der
ogsa her tale om en afggrelse, der skal registreres.

Det gaelder ogsa, selvom kommunen kommer frem til det samme resultat som for.

Flytning til andet midlertidigt botilbud
N&r borgeren er bevilget et konkret midlertidigt botilbud, kan der opsta et behov for at flytte
borgeren til andet midlertidigt botilbud.

Det kan for eksempel skyldes, at botilbuddet lukker, eller at borgerens behov ikke laengere kan
blive opfyldt i det eksisterende botilbud.

Kommunen skal i den forbindelse vaere opmaerksom pa, at det kan veaere ngdvendigt at
anvende reglerne om flytning uden samtykke. Kommunen skal i de tilfeelde indstille til
Familieretshuset at traeffe afggrelse om, at borgeren skal flyttes til et bestemt botilbud.

Kommunens beslutning om at flytte borgeren til et andet botilbud i forbindelse med ophgr af
borgerens eksisterende tilbud er en afggrelse, der skal registreres.

Der er tale om, at kommunen fastsaetter, hvad der skal veere ret over for borgeren i og med,
at det bevilgede botilbud ophgrer og a&ndres til et andet botilbud.

Det er uden betydning, om borgeren er enig i flytningen eller ej, ligesom det er uden
betydning, hvad baggrunden for kommunens beslutning om flytning af borgeren, er.

Tekstboks: eksempel

Borgeren er bevilget et konkret midlertidigt botilbud, som nu ikke laengere er egnet, da
borgeren har faet det vaerre. Kommunen vurderer derfor, at borgeren skal flytte til et andet
botilbud. Denne beslutning er en afggrelse, der skal registreres. Tekstboks slut.

Ophgr af retten til midlertidigt botilbud
Et botilbud efter § 107 er midlertidigt, og det betyder, at der er et afgraenset formal med
indsatsen.
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Opholdet i det midlertidige botilbud skal altsa bringes til ophgr, ndr formalet er opnaet, og der
derfor ikke laengere er behov for opholdet.

Der kan for eksempel veere tale om, at borgerens funktionsnedsaettelse er blevet afklaret, og
der nu er behov for en anden indsats.

Der kan ogsa veere tale om, at borgeren har udviklet sine faerdigheder i udfgrelsen af daglige
funktioner, og at det derfor nu vil vaere nok at hjzelpe borgeren i eget hjem med en bevilget
socialpeedagogisk stgtte.

Kommunens beslutning om, at borgeren ikke lzengere er i malgruppen for et midlertidigt
botilbud, er en afggrelse, der skal registreres.

Der er tale om, at kommunen frakender borgeren retten til det midlertidige botilbud og
dermed beslutter, hvad der fremover skal vaere ret for borgeren.

Tekstboks: eksempel

Borgeren har vaeret i et midlertidigt botilbud med det formal, at funktionsevnen skulle afklares.
Kommunen vurderer nu, at funktionsevnen er afklaret, og at borgeren skal i et
lengerevarende tilbud. Denne beslutning om ophgr af det midlertidige botilbud vil vaere en
afggrelse, der skal registreres. Tekstboks slut.

FAKTISK FORVALTNINGSVIRKSOMHED I § 107

Valg af konkret botilbud
Kommunens afggrelse om et konkret botilbud er som ovenfor neevnt en afggrelse, der skal
registreres, da der er krav om, at botilbuddet skal veere egnet.

Hvis der dog er tale om flere egnede midlertidige botilbud, er det kommunen, der veelger, om
det skal veere det ene eller det andet egnede botilbud. Kommunens valg i den situation vil
have karakter af faktisk forvaltningsvirksomhed, og ikke en afggrelse, der skal registreres.

Det har ingen betydning, at borgeren foretraekker det ene egnede botilbud frem for det andet
egnede botilbud. S& laenge begge botilbud er egnede, er det kommunen, der veelger det
konkrete botilbud. Det er dog afggrende, at kommunens valg af botilbud er egnet til borgeren.

Tekstboks: eksempel

Kommunen har peget pa botilbud A, som borgeren er enig i er egnet. Borgeren foretraekker
dog botilbud B, da borgeren har hgrt godt om dette. Kommunen fastholder, at det skal vaere
botilbud A, da det er egnet i forhold til borgerens behov. Kommunens beslutning vil her have
karakter af faktisk forvaltningsvirksomhed, og vil ikke vaere en afggrelse, der skal registreres.
Tekstboks slut.

Levering af stgtten i botilbuddet
Kommunens beslutninger i forbindelse med de praktiske forhold i botilbuddet vil normalt have
karakter af faktisk forvaltningsvirksomhed og vil ikke vaere afggrelser, der skal registreres.

Der kan vaere tale om personalets adfaerd og udfgrelsen af stgtten over for borgeren, eller om
praktiske beslutninger om fx valget af mad.
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Tekstboks: eksempel

Borgeren bryder sig ikke om noget af det personale, som er i botilbuddet, og klager til
kommunen over deres adfzerd i forskellige situationer. Kommunens handlen og svar i den
situation har ikke karakter af afggrelser, der skal registreres. Tekstboks slut.

Hvis der dog er tale om, at tilrettelseggelsen af hjaelpen i botilbuddet sker pd en made, sa
borgeren reelt ikke kan f& hjaelpen, og derved ikke far opfyldt sit hjaelpebehov, vil der
undtagelsesvist kunne vaere tale om en situation, der er vaesentlig indgribende for borgeren. I
det tilfaelde vil kommunens svar pa borgerens klage herover kunne vaere en afggrelse, der skal
registreres.

PROCESBESLUTNINGER I § 107

Under behandlingen af en sag efter § 107 kan der opsta nogle situationer, hvor en beslutning
vil have karakter af et processkridt, der ikke vil skulle registreres som en afggrelse.

Der kan fx vaere tale om, at kommunen beslutter at indhente yderligere laegelige oplysninger
til afklaring af borgerens funktionsevne, og funktionsevnens indvirkning pa, hvilke opgaver
borgeren kan klare selv.

Beslutninger om at indhente flere oplysninger for at kunne vurdere, om borgeren har ret til et
midlertidigt tilbud, er ikke afggrelser, der skal registreres.

Kommunen skal dog her vaere opmaerksom pd, om der er grundlag for at partshgre borgeren
over oplysningerne. Kommunen skal ogsa forinden vaere opmaerksom pa reglerne om
samtykke fra borgeren.

OVERVEJELSER VED REGISTRERING AF AFGORELSER EFTER § 107

Nar sagsbehandleren i kommunen behandler en sag om § 107 og i den forbindelse skal tage
stilling til, om en beslutning har karakter af en afggrelse, der skal registreres, kan fglgende
spgrgsmal overvejes:

Tekstboks: Er der tale om en beslutning, hvor
e Borgeren far afslag pa bevilling af et midlertidigt botilbud?
e Borgeren far bevilget et midlertidigt botilbud?
e Borgeren far anvist et konkret botilbud, hvor der er spgrgsmal om botilbuddets
egnethed?
e Borgeren bliver fritaget for egenbetaling?
e Borgeren far palagt en egenbetaling i et naermere bestemt omfang?
e Borgeren skal flytte fra ét botilbud til et andet?
e Borgeren ikke lzengere findes berettiget til et midlertidigt botilbud? Tekstboks slut.

Hvis svaret pa ét af spgrgsmalene er bekraeftende, er der tale om en afggrelse efter § 107, der
skal registreres.

Herover for star de situationer, hvor en beslutning som led i behandlingen af en sag efter §
107 ikke vil have karakter af en afggrelse, der skal registreres. Her kan falgende spgrgsmal
overvejes:
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Tekstboks: Er der tale om en beslutning, der handler om
e Hvilket konkret botilbud af flere egnede, borgeren far bevilget?
e De praktiske forhold i botilbuddet?
e Personalets adfeerd i botilbuddet?
¢ Kommunens indhentelse af oplysninger til sagen? Tekstboks slut.

I de tilfeelde vil der normalt ikke veere tale om en afggrelse, der skal registreres, medmindre
der er tale om beslutninger, der er vaesentlig indgribende over for borgeren.
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Kapitel 9: Servicelovens § 108

Retten til et leengerevarende botilbud fremgar af servicelovens § 108:

SERVICELOVENS § 108

§ 108. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde ophold i boformer, der er egnet til laangerevarende
ophold, til personer, som pa grund af betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne har behov for omfattende hjzlp til almindelige, daglige funktioner eller pleje,
omsorg eller behandling, og som ikke kan fa daekket disse behov pa anden vis.

Stk. 2. Personer, som modtager tilbud efter stk. 1, og som @gnsker at flytte til en anden
kommune, har ret til et tilsvarende tilbud i en anden kommune. Det er en forudsaetning, at
den pageeldende opfylder betingelserne for at blive optaget i bade fraflytningskommunen og
tilflytningskommunen.

Stk. 3. Retten til frit valg efter stk. 2 omfatter ret til, at ens aegtefeelle, samlever eller
registrerede partner fortsat kan indgd i husstanden. Hvis en person gnsker, at en segtefzlle,
samlever eller registreret partner fortsat skal indgd i husstanden, skal det tilbud, der gives
efter stk. 1, veere egnet til to personer. Hvis den pageeldende person med handicap eller
sindslidelse, jf. stk. 2, dgr, har den efterlevende person ret til at blive boende.

Stk. 4. Har en borger ophold i et tilbud efter stk. 1, kan kommunalbestyrelsen ggre en
afggrelse om visitation til en seerlig plads pa psykiatrisk afdeling, jf. § 42 b, stk. 1, i lov om
anvendelse af tvang i psykiatrien, betinget af, at borgeren samtykker i opsigelse af borgerens
bolig i tilbuddet efter stk. 1.

Stk. 5. Social- og indenrigsministeren fastsaetter i en bekendtggrelse naermere regler om
betingelserne for at fa tilbud om boform efter stk. 2, og i hvilket omfang bestemmelsen i stk. 2
skal finde anvendelse for personer, der optages i et bestemt botilbud uden samtykke efter §
129 a.

Stk. 6. Social- og indenrigsministeren fastsaetter i en bekendtggrelse naermere regler om pligt
for en region eller en eller flere kommuner til at modtage personer med bopael pa Feergerne og
personer med bopeel i Grgnland i boformer, der er omfattet af stk. 1.

Stk. 7. Social- og indenrigsministeren fastsaetter i en bekendtggrelse regler om saerlige
sikkerhedsforanstaltninger i boformer, der er omfattet af stk. 1, og om pligt for en region eller
en eller flere kommuner til at modtage personer i de boformer, der er omfattet af stk. 1, nar
disse personer

1) efter retskendelse skal underkastes mentalundersggelse,
2) i henhold til dom eller kendelse skal anbringes i en boform for personer med betydelig

nedsat psykisk funktionsevne eller undergives tilsyn, herunder med mulighed for administrativ
anbringelse, eller
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3) som vilkar for tiltalefrafald eller progvelgsladelse skal anbringes i en boform for personer
med betydelig nedsat psykisk funktionsevne eller undergives tilsyn, herunder med mulighed
for administrativ anbringelse.

AFGORELSER EFETR § 108

Retten til et Izengerevarende botilbud
Nar kommunen beslutter, om en borger kan fa bevilget et lsengerevarende botilbud efter
servicelovens § 108, er der tale om en afggrelse, der skal registreres.

Det vil veere en beslutning, der gar pd, om borgeren opfylder de betingelser, der er opstillet i §
108, for at have ret til et laengerevarende botilbud. Det vil sige beslutningen fastslar, hvad der
skal veere ret eller ikke ret over for den konkrete borger.

Kommunen skal vurdere, om borgeren er omfattet af personkredsen for et laengerevarende
botilbud efter § 108, stk. 1. Kommunen skal her se pa, om en borger med en betydelig og
varigt nedsat funktionsevne har behov for omfattende hjzelp til almindelige, daglige funktioner
eller pleje, omsorg eller behandling.

Kommunens vurdering i ovenstaende tilfeelde skal ogsa g& p&, om borgeren har brug for
rammerne i et laeengerevarende botilbud, eller om de pageseldende behov kan daekkes pa anden
vis.

Kommunens konklusioner herpa vil resultere i en beslutning over for borgeren, der gar ud p3,
om borgeren har ret eller ikke ret til et leengerevarende botilbud.

Kommunen fastsaetter altsd, hvad der skal veere ret for borgeren i forhold til det ansggte
laengerevarende botilbud, og der er derfor tale om en afggrelse, der skal registreres.

Tekstboks: eksempel

Borgeren har en betydelig nedsat funktionsevne og et omfattende hjzelpebehov. Kommunen
vurderer, at det er ngdvendigt med rammerne i et laengerevarende botilbud efter serviceloven,
for at borgeren kan f& den forngdne hjzelp. Kommunen beslutter derfor at bevilge borgeren et
lengerevarende botilbud. Denne beslutning er en afggrelse, der skal registreres. Tekstboks
slut.

Botilbuddets egnethed

Hvis kommunen har vurderet, at borgeren har behov for et l&engerevarende botilbud, skal
kommunen vealge et konkret botilbud, der kan matche borgerens hjaelpebehov. Det vil sige, at
det konkrete botilbud skal kunne leve den form for hjeelp, som borgeren pa grund af sin
funktionsnedseettelse har brug for.

Selvom der her er tale om valg af leverandgr, s& er kommunens beslutning om, hvilket konkret
botilbud, der peges pa en afggrelse, der skal registreres. Det skyldes, at valget af botilbuddet
er afggrende for, om borgeren konkret far opfyldt sit hjaelpebehov. Valget af det konkrete
botilbud er saledes vaesentlig indgribende for borgeren.
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Ved bevilling af et laengerevarende botilbud skal kommunen veere opmaerksom pa at vejlede
borgeren om reglerne om frit valg i betalingsbekendtggrelsen. Borgeren har her en mulighed
for at pege pé et andet tilbud end det, som kommunen har peget pa.

Nar kommunen sdledes tager stilling til, om borgeren opfylder betingelserne for at udgve det
frie valg, vil kommunens konklusion herpad vaere en afggrelse, der skal registreres.

Tekstboks: eksempel

Kommunen bevilger borgeren et konkret lzengerevarende botilbud. Borgeren gnsker dog at
benytte retten til frit valg af laengerevarende botilbud og peger derfor pa et andet konkret
tilbud.

Kommunens vurdering af, om borgeren opfylder betingelserne for at kunne udgve det frie valg,
er en afggrelse, der skal registreres. Tekstboks slut.

Egenbetaling
N&r borgeren er bevilget et konkret botilbud, skal der tages stilling til, om borgeren skal
pdlaegges en egenbetaling, og i givet fald i hvilket omfang.

Kommunen skal saledes i overensstemmelse med reglerne i betalingsbekendtggrelsen vurdere
om - og i givet fald i hvilket omfang — borgeren skal betale for ophold i det lsengerevarende
botilbud.

Denne vurdering vil fgre til en beslutning om borgerens egenbetaling, og beslutningen herom
vil vaere en afggrelse, der skal registreres.

Beslutningen fastsaetter nemlig, hvad der skal vaere ret for borgeren i forhold til betalingen af
opholdet pa det bevilgede botilbud.

Tekstboks: eksempel

Kommunen har bevilget borgeren et laengerevarende botilbud. Kommunen beregner herefter
egenbetalingen, hvor de inddrager boligens omkostninger og borgerens indtaegter.
Kommunens efterfglgende beslutning om egenbetalingens stgrrelse, er en afggrelse, der skal
registreres. Tekstboks slut.

Det kan ske, at der skal falges op pa spgrgsmalet om egenbetalingen, da borgerens
indtaegtsforhold kan have sendret sig.

N&r kommunen saledes fglger op pa dette og pa ny tager stilling til egenbetalingen, er der
0gsa her tale om en afggrelse, der skal registreres.

Det gaelder ogsa, selvom kommunen kommer frem til det samme resultat som for.

Flytning til andet laengerevarende botilbud
Nar borgeren er bevilget et konkret laengerevarende botilbud, kan der opsta et behov for at
flytte borgeren til andet lsengerevarende botilbud.

Det kan for eksempel skyldes, at botilbuddet lukker, eller at borgerens behov ikke laengere kan
blive opfyldt i det eksisterende botilbud.
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Kommunen skal i den forbindelse vaere opmaerksom pa, at det kan veere ngdvendigt at
anvende reglerne om flytning uden samtykke. Kommunen skal i de tilfaelde indstille til
Familieretshuset at traeffe afggrelse om, at borgeren skal flyttes til et bestemt botilbud.

Kommunens beslutning om at flytte borgeren til et andet botilbud i forbindelse med ophgr af
borgerens eksisterende tilbud er en afggrelse, der skal registreres.

Der er tale om, at kommunen fastsaetter, hvad der skal vaere ret over for borgeren i og med,
at det bevilgede botilbud ophgrer og sendres til et andet botilbud.

Det er uden betydning, om borgeren er enig i flytningen eller €j, ligesom det er uden
betydning, hvad baggrunden for kommunens beslutning om flytning af borgeren, er.

Tekstboks: eksempel

Borgeren bor i et laengerevarende botilbud, der nu lukker. Kommunen peger derfor pa et andet
egnet leengerevarende botilbud til borgeren. Kommunens beslutning om at pege pa et andet
konkret tilbud, er en afggrelse, der skal registreres.

Ophgr af retten til laangerevarende botilbud
Et botilbud efter § 108 er leengerevarende, og det betyder, at der normalt ikke vil veere tale
om et behov for at ophgre borgerens ret til det la&engerevarende botilbud.

Det kan dog ske, at borgeren ikke har veeret placeret korrekt fra starten af, eller at borgeren
undtagelsesvist har udviklet sine faerdigheder i en grad, at der ikke laengere er behov for et
lengerevarende botilbud.

Kommunens beslutning om, at borgeren ikke langere er i malgruppen for et laengerevarende
botilbud eller det aktuelle botilbud, er en afggrelse, der skal registreres.

Der er tale om, at kommunen frakender borgeren retten til det laengerevarende (konkrete)
botilbud og dermed beslutter, hvad der fremover skal vare ret for borgeren.

FAKTISK FORVALTNINGSVIRKSOMHED I § 108

Levering af stgtten i botilbuddet
Kommunens beslutninger i forbindelse med de praktiske forhold i botilbuddet vil normalt have
karakter af faktisk forvaltningsvirksomhed og vil ikke vaere afggrelser, der skal registreres.

Der kan vaere tale om personalets adfaerd og udfgrelsen af stgtten over for borgeren, eller om
praktiske beslutninger om fx valget af mad.

Tekstboks: eksempel

Borgeren bryder sig ikke om noget af det personale, som er i botilbuddet, og klager til
kommunen over deres adfaerd i forskellige situationer. Kommunens handlen og svar i den
situation har ikke karakter af afggrelser, der skal registreres. Tekstboks slut.

Hvis der dog er tale om, at tilrettelaeggelsen af hjaelpen i botilbuddet sker pa en made, sa
borgeren reelt ikke kan fa hjaelpen, og derved ikke far opfyldt sit hjeelpebehov, vil der
undtagelsesvist kunne vaere tale om en situation, der er vaesentlig indgribende for borgeren. I
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det tilfaelde vil kommunens svar pa borgerens klage herover kunne vaere en afggrelse, der skal
registreres.

PROCESBESLUTNINGER I § 108

Under behandlingen af en sag efter § 108 kan der opsta nogle situationer, hvor en beslutning
vil have karakter af et processkridt, der ikke vil skulle registreres som en afggrelse.

Der kan fx vaere tale om, at kommunen beslutter at indhente yderligere laegelige oplysninger
til afklaring af borgerens funktionsevne, og funktionsevnens indvirkning pa, hvilke opgaver
borgeren kan klare selv.

Beslutninger om at indhente flere oplysninger for at kunne vurdere, om borgeren har ret til et
lengerevarende botilbud, er ikke afggrelser, der skal registreres.

Kommunen skal dog her vaere opmaerksom pd, om der er grundlag for at partshgre borgeren
over oplysningerne. Kommunen skal ogsa forinden vaere opmaerksom pa reglerne om
samtykke fra borgeren.

OVERVEJELSER VED REGISTRERING AF AFGORELSER EFTER § 108

Nar sagsbehandleren i kommunen behandler en sag om § 108 og i den forbindelse skal tage
stilling til, om en beslutning har karakter af en afggrelse, der skal registreres, kan fglgende
spgrgsmal overvejes:

Tekstboks: Er der tale om en beslutning, hvor
e Borgeren far afslag pa bevilling af et laangerevarende botilbud?
e Borgeren far bevilget et konkret leengerevarende botilbud?
e Borgeren far afslag pa et konkret botilbud, som borgeren har peget pa efter reglerne
om frit valg?
e Borgeren bliver fritaget for egenbetaling?
e Borgeren far palagt en egenbetaling i et naermere bestemt omfang?
e Borgeren skal flytte fra ét botilbud til et andet?
¢ Borgeren ikke lzengere findes berettiget til et laeangerevarende botilbud? Tekstboks slut.

Hvis svaret pa ét af spgrgsmalene er bekraeftende, er der tale om en afggrelse efter § 108, der
skal registreres.

Herover for star de situationer, hvor en beslutning som led i behandlingen af en sag efter §
108 ikke vil have karakter af en afggrelse, der skal registreres. Her kan falgende spgrgsmal
overvejes:

Tekstboks: Er der tale om en beslutning, der handler om
o De praktiske forhold i botilbuddet?
e Personalets adfeerd i botilbuddet?
¢ Kommunens indhentelse af oplysninger til sagen? Tekstboks slut.

I de tilfeelde vil der normalt ikke vaere tale om en afggrelse, der skal registreres, medmindre
der er tale om beslutninger, der er vaesentlig indgribende over for borgeren.
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